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1. Техническое задание на информатизацию предприятия с использованием свободного ПО
Цель: изучение методики анализа задачи внедрения свободного ПО и разработки технического задания для ее решения.

Теоретические положения

1.1. Принцип системного анализа

При системном анализе необходимо определить целевую функцию – результат работы изучаемой системы (например, целевая функция работы фабрики– производство продукции, парикмахерская – выполнение стрижек и причесок, и т. д.).

Сущность системного анализа заключается в том, что система разделяется на ряд подсистем (частей), а каждая подсистема в свою очередь делится на задачи.

Понятие подсистема подразумевает, что выделяется относительно независимая часть системы, обладающая свойствами системы и, в частности, имеющая подцель, на достижение которой ориентирована подсистема, а также другие свойства – целостности, коммуникативности и т.п., определяемые закономерностями систем.

Система (процесс) может быть разделена на элементы (задачи) не сразу, а последовательным расчленением на подсистемы – совокупности элементов. Такое расчленение, как правило, производится на основе определения независимой функции, выполняемой данной совокупностью элементов совместно для достижения некой частной цели, которая обеспечивает достижение общей цели системы, и называется декомпозицией. Подсистема отличается от простой группы элементов, для которой не выполняется условие целостности.

Последовательное разбиение системы в глубину приводит к получению иерархии подсистем, нижним уровнем которых является элемент. С этой концепцией связано понятие структуры системы.
1.2. Нефункциональные требования к программному продукту

Нефункциональные требования не являются описанием функций программы. Этот вид требований описывает такие характеристики ПО:
1. Сопровождаемость (maintainability) – означает, что программа должна быть разработана с расчетом на дальнейшее развитие. Это критическое свойство системы, т.к. изменения системы неизбежны вследствие изменения бизнеса. Сопровождение ПО выполняют, как правило, не те люди, которые ее разрабатывали. Включает такие элементы:

· наличие и понятность проектной документации;

· соответствие проектной документации обеспечивающим подсистемам;

· понятность исходного кода;

· простота изменений обеспечивающих подсистем;

· простота добавления новых функций.

2. Надежность (dependability). Надежность ПО включает такие элементы как:

· отказоустойчивость – возможность восстановления системы и данных в случае сбоев в работе;

· безопасность – сбои в работе системы не должны приводить к опасным последствиям (авариям);

· защищенность от случайных или преднамеренных внешних воздействий (защита от «дурака», вирусов, спама).

3. Эффективность (efficiency). ПО не должна впустую тратить системные ресурсы, такие как память, процессорное время, каналы связи. Поэтому эффективность программное системы оценивается следующими показателями:

· время выполнения операций;

· загруженность процессора;

· объем требуемой памяти;

· время отклика и т.п.

4. Удобство использования (usability). Система должна быть легкой в использовании, причем именно тем типом пользователей, на которых рассчитано приложение. Это включает в себя интерфейс пользователя и адекватную документацию. Причем, пользовательский интерфейс должен быть не интуитивно, а профессионально понятным пользователю.

5. Особенности поставки – наличие инсталлятора, документации.

6. Определенный уровень качества. Например, удовлетворение стандартам ISO, либо набору тестов, поддерживаемому компанией Sun, и т.д.

7. Требования к средствам и процессу разработки системы.

8. Требования к переносимости.

9. Требования соответствию стандартам.

10.  И др., полный перечень нефункциональных требований представлен в приложении Б.
Требования этого вида часто относятся ко всей системе в целом. На практике, особенно начинающие специалисты, часто забывают о некоторых важных нефункциональных требованиях. В числе таких требований можно выделить требования к аппаратному обеспечению, в качестве которых указываются требования к функциональным, конструктивных и эксплуатационных характеристик технических средств, задействованных в функционировании ПО. При формулировании аппаратных требований к ПО необходимо учитывать, что эти требования обусловленные спецификой задач, которые решаются в программой, и требованиями к другим ее частям. При описании требований к аппаратному обеспечению необходимо указывать не конкретные значения характеристик аппаратных компонентов или конкретные типы, а лишь определенные ограничения на эти характеристики.
1.3. Преимущества свободного ПО
Постоянный рост доли свободного ПО наблюдается во всем мире, и особенно отчетливо тенденция прослеживается в высокоразвитых странах. Однако и в странах СНГ тоже заметен прогресс в этой области. Так, в России свободное ПО все чаще обсуждается в прессе, у многих интернет-провайдеров для скачивания бесплатно доступны образы дисков c дистрибутивами ОС Linux и установочные пакеты со свободным ПО, многие веб-хостеры по-умолчанию предлагают хостинг на основе свободного ПО. Пользователи Интернет все чаще отдают предпочтение веб-браузеру Firefox и менеджеру закачек Free Download Manager.

По итогам деятельности мировых лидеров рынка СПО, коммерческих компаний и государственных структур в 2008 – 2015 гг. можно сделать вывод, что нестабильная экономика способствует развитию СПО. Это отмечают как российские, так и зарубежные эксперты, а также уже упомянутое исследование «Будущее открытого кода-2015» и ряд других исследований. Рост доходов отмечается и у многих лидеров рынка, и у ряда мелких компаний. Рост прибыли вендоров и поставщиков решений на базе СПО прогнозируется и далее.

Согласно тому же исследованию, пользователи свободного ПО объясняют привлекательность СПО для себя следующими факторами (в порядке уменьшения приоритета):

· уменьшением расходов;

· возможностью избежать жесткой привязки к вендору ПО;

· высокой безопасностью ряда свободных программных продуктов;

· высоким качеством программного обеспечения;

· возможностью доступа к исходным кодам и самостоятельной доработки ПО;

· быстротой появления инноваций.
Отметим, что такой параметр, как высокое качество решений, получил заметное число голосов экспертов в данном ежегодном исследовании, что может говорить как о постепенном улучшении качества свободных продуктов, так и о расширении контингента пользователей СПО. 

Похожие данные сообщает и исследование компании Zenoss, проводившееся в рамках конференции системных администраторов USENIX LISA (конференция не связана напрямую с СПО), согласно данным которого, именно экономия является важнейшим побудительным фактором для установки СПО в организациях. Также, все большее количество респондентов отмечают простоту внедрения свободного ПО. Доступность исходного кода в качестве одного из факторов, влияющих на принятие решения, отмечают треть респондентов исследования.
Также имеет смысл отметить такой фактор, как быстрота появления инноваций. По мнению зарубежных потребителей и разработчиков СПО, последнее гораздо сильнее способствует появлению инноваций, нежели любое из проприетарных решений. Не секрет, что среди пользователей СПО есть большое количество разработчиков, способных быстро создать и опубликовать необходимое им дополнение: у них нет необходимости в длительном одобрении планов и финансировании определенных направлений разработки. Критерий инновационности наиболее важен, в первую очередь, для вендоров программного и аппаратного обеспечения (IBM, Intel, Oracle и т.п.), а также для инновационных, динамичных компаний, как, например, Google. «Инновационная открытость» СПО – несомненное и неоспоримое конкурентное преимущество: здесь велика вероятность инвестиций со стороны бизнеса и государства, включая активную государственную поддержку наиболее успешных проектов.

Задание

1. Проанализировать индивидуально заданную согласно номеру варианта предметную область (см. приложение А) и выполнить краткое описание объекта информатизации: цели, задачи, основные инфопотоки и т.д..

2. Описать назначение необходимого для информатизации объекта свободно распространяемого программного продукта и цель (цели) его внедрения на объекте.

3. Описать функциональные требования к программному продукту и увязать их с задачами объекта, рассмотренными при выполнении п.1.

4. Сформулировать нефункциональные требования к программному продукту.
Требования к содержанию раздела №1 отчета

В подразделе 1.1 дается характеристика заданного бизнес-процесса (приложение А, табл. А.1). Для этого выполняются следующие обязательные элементы:

· приводится подробное описание бизнес-процесса;

· определяется состав лиц, задействованных в рассматриваемом процессе;

· определяется входная и выходная информация, строится структурная схема типа "черный ящик" (см. рис. 1).

· производится декомпозиция бизнес-процесса на подпроцессы (задачи);

· дается общая информация о выделенных задачах;

· приводятся правила обработки информации и возможные ограничения;

· определяется нормативно-справочная документация, регламентирующая бизнес-процесс.

При выделении задач следует помнить, что задача программы – это формализованная совокупность действий, выполнение которых приводит к результату заданного вида. Поэтому в качестве задач надо выбирать такие, для которых можно четко сформулировать результат. Могут быть выделить, например, такие обобщенные задачи ,которые при выполнении лабораторной работы необходимо максимально конкретизировать:

1. задача введения входных данных;

2. задача сохранения данных в памяти ЭВМ;

3. задача формирования выходных данных;

4. задача вычисления некоторого итогового показателя;

5. задача статистического анализа данных, и др.
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В целом описание бизнес-процесса должно давать представление о вычислительных задачах, предполагаемых заданным бизнес-процессом, величине информационного массива, подлежащего обработке, численности персонала, занятого в процессе создания специального ПО для решения выделенных задач.

Для более строгого структурирования данного материала рекомендуется использовать табличную форму подачи информации.
В подразделе 1.2 дается описание функционального назначения программного продукта. При этом, как правило, указывается вид деятельности, которая автоматизируется посредством этой программы (учет, расчет, хранение, управление данными, и т.п.) и сфера ее применения в режиме постоянной эксплуатации. Любая программа создается / существует с определенной целью, в противном случае она не создается / стирается. Поэтому обязательно формулируются цели создания / существования программы. Назначение ПП формулируется лаконично в двух-трех предложениях, и содержит информацию – для чего и зачем создается / нужна данная программа. Также указываются те ожидаемые / фактически полученные положительные результаты, которые будут получены / уже получены в процессе использования этой программы в постоянной эксплуатации. При этом уместно приводить наименование и необходимые значения технических, технологических, производственно-экономических или других показателей бизнес-процесса, которые должными быть достигнуты в результате создания / эксплуатации ПП, и указывать критерии оценки достижение указанных выше целей.
В подразделе 1.3 при формулировании функциональных требований к программе необходимо учитывать, что потребуется обеспечить их выполнение при программировании соответствующих задач.

Изложение функциональных требований разбивается на несколько пунктов в зависимости от количества задач, например:

3.1 Требования к задаче “...”

3.2 Требования к задаче “...”

3.3 Требования к задаче “...”

В каждом пункте указывается полное название задачи. Кратко излагается, какие в точности действия программа должна выполнить для реализации данной задачи, в форме словесного или формульно-словесного описания алгоритма. Кроме того, по каждой задаче могут быть указаны следующие требования:

· к временному регламенту реализации каждой задачи;
· к качеству реализации каждой задачи;

· к выходным данным;

· к входным данным;

· к преобразованию входной информации к машиночитаемому виду;

· к возможной одновременности выполнения нескольких задач;

· к достоверности результатов.
При описании требований к входным данным приводится: перечень и описание входных данных (идентификатор, форма представления, сроки и частота поступления), перечень и описание структурных единиц информации входных сообщений или ссылка источники этих данных. В описании для каждой структурной единицы информации входных сообщений следует указывать: 

· наименование;

· необходимую точность ее числового значения (при необходимости); 

· источник информации (документ, видеокадр, устройство, кодограмма, информационная база на машинных носителях и т.д.); 

· идентификатор источника информации.

Требования к программной реализации задач должны содержать:

· требования к организации хранения данных в виде односвязного списка с заданной дисциплиной манипуляции данными (приложение А);

· предварительное описание (структуру) интерфейса для доступа к реализации отдельных задач и подзадач;

· требования к методу программирования, к структуре кода, к именованию программных и информационных объектов.

При формулировке специальных требований к математическому обеспечению программной реализации задач приводят требования к составу, области применения (ограничение) и средств использования в системе математических методов и моделей, типичных алгоритмов и алгоритмов, которые подлежат разработке.

В требованиях к прикладному программному обеспечению  указываются:

· требования к операционной среде;

· требования к инструментальным средствам программной инженерии, обеспечивающих разработку ПО (CASE-средства и средства объектно-ориентированного моделирования);

· требования к инструментальным средствам разработки ПО;

· требования к использованию готовых программных пакетов;

· требования к вспомогательным программным средствам (сервисные программы и утилиты).

В подразделе 1.4 указывают нефункциональные требования к разрабатываемой программе. При этом следует руководствоваться рекомендациями, изложенными в разделе 2.3 настоящего пособия. Следует учитывать, что реализация нефункциональных требований часто требует больших затрат, чем функциональных. Так, сопровождаемость требует значительных усилий по поддержанию соответствия проекта исходному коду и применения специальных методов создания модифицируемых программ и структур данных. Надежность – дополнительных средств восстановления системы при сбоях. Эффективность – поиска специальных архитектурных решений и оптимизации структуры системы и программного кода. А удобство – проектирования не «интуитивно» понятного, а профессионально понятного интерфейса пользователя. Все требования к подсистеме согласовываются с руководителем. ГОСТ на содержание технического задания на создание программ приведен в приложении Б.
Контрольные вопросы и упражнения
1. Что такое техническое задание и какова его структура?

2. Для чего и зачем разрабатываются компьютерные программы?

3. Какие положительные результаты могут быть получены в процессе использования компьютерной программы?

4. Что подразумевает программная реализация задач бизнес-процесса?

5. Каково назначение внедряемой компьютерной программы?

6. Назовите цели, в соответствии с которыми разрабатывается программа.

7. Дайте определение функционально-структурной и объектной модели компьютерной программы. Укажите принципиальные различия между этими моделями.

8. Что такое функциональные и нефункциональные требования к компьютерной программе?

9. Принципы формулировки требования к компьютерной программе при разработке технического задания.

10. Укажите основные аспекты формулирования функциональных требований к программной реализации задач бизнес-процессов.

11. Какие виды обеспечения компьютерной программы разрабатываются при ее создании?

12. Что такое прикладное обеспечение компьютерной программы?

13. Какие требования предъявляются к входным и выходным данным при программной реализации задач бизнес-процессов?

14. Какие требования предъявляются собственно к программной реализации задач бизнес-процессов?

15. Какие требования предъявляются к прикладному математическому обеспечению при программной реализации задач бизнес-процессов?

16. Улучшение каких технических, технологических, производственно-экономических или других показателей бизнес-процесса может быть достигнуто в результате создания и использования компьютерной программы?

17. Какова численность оперативного персонала, задействованного в автоматизируемых задачах до и после предполагаемого внедрения компьютерной программы?
18. Сформулировать функциональные и нефункциональные требования к программному приложению, реализующему поиск данных в односвязном списке тремя разными способами. Разработать объектные модели, описывающие работу программы.
2. Анализ проприетарный программных продуктов
Цель: изучение интерфейсных и функциональных возможностей прикладной программы экономической тематики из числа предлагаемых на рынке программного обеспечения и относящихся к классу проприетарного ПО.

Теоретические положения

2.1. Проприетарное программное обеспечение

Проприетарное программное обеспечение (англ. Proprietary – частное, патентованное, в составе собственности) – программное обеспечение, являющееся частной собственностью авторов или правообладателей и не удовлетворяющее критериям свободного ПО (наличия открытого программного кода недостаточно). Правообладатель проприетарного ПО сохраняет за собой монополию на его использование, копирование и модификацию, полностью или в существенных моментах. Обычно проприетарным называют любое несвободное ПО, включая полусвободное. Таким образом, это выражение может быть применено ко всему программному обеспечению, которое не находится в общественном использовании. По правовым и техническим причинам ПО по умолчанию обычно является проприетарным. Законы об авторском праве действует по умолчанию, делая нетривиальные произведения проприетарными.

Термин «проприетарное программное обеспечение» используется FSF (фондом свободного ПО) для определения программного обеспечения, которое с позиции Фонда не является свободным.
Предотвращение использования, копирования или модификации могут быть достигнуты правовыми и/или техническими средствами.

Технические средства включают в себя выпуск только машинно-читаемых двоичных файлов, ограничение доступа к читаемому человеком исходному коду (закрытый исходный код), затруднение использования собственноручно сделанных копий. Доступ к закрытому коду обычно имеют сотрудники компании-разработчика, но могут применяться и более гибкие условия ограничения доступа, в которых предоставление исходного кода разрешено партнёрам компании, техническим аудиторам или другим лицам в соответствии с политикой компании.

Правовые средства могут включать в себя коммерческую тайну, авторское право и патенты. Правовая охрана компьютерных программ возможна по двум разным правовым режимам — режимом, применяемым к литературным произведениям и режимом применяемым к патентам. В первом случае программа идентифицируется (и охраняется) по тексту кода, во втором — по критериям патентоспособности, применяемым для изобретений (то есть, нужно доказать «инновационность», «оригинальность» и «неочевидность», а также возможность решения существующей технической проблемы и коммерческую пригодность).

Типичные ограничения проприетарного ПО:

1. Ограничение на коммерческое использование. Существует огромное количество программных продуктов, разрешающих бесплатное использование в некоммерческих целях для частных лиц, медицинских и учебных заведений, для некоммерческих организаций и т.д., однако они требуют оплаты в случае использования программного продукта с целью извлечения прибыли. Такое ПО очень популярно и широко используется, а за счёт своей бесплатности имеет хорошую техническую поддержку со стороны специалистов, у которых отсутствует необходимость дополнительных затрат на обучение.
2. Ограничение на распространение. Этот вид ограничений сопровождает обычно крупные программные проекты, когда правообладатель требует оплаты за каждую копию программы. Обычно с таким ограничением используются программные продукты, ориентированные на узкий «профессиональный» сегмент рынка или у ПО, требующегося большому числу пользователей. Примером может служить пакет программ Adobe CS6 или операционная система Windows 8.

3. Ограничение на изучение, модификацию. Этот вид ограничения используется только в программных пакетах с закрытыми исходными кодами и может запрещать или ограничивать любую модификацию программного кода, дизассемблирование и декомпиляцию.
Задание
1. По согласованию с преподавателем выбрать проприентарный программный продукт, который можно применить для информатизации поставленных задач в заданной предметной области, и провести его инсталляцию.

2. Привести полное и сокращенное название программного продукта, его версию, год выпуска, указать фирму-производителя, ее сайт.

3. Описать функциональное назначение программного продукта.

4. Описать требования к аппаратному и программному обеспечению, возможности взаимодействия с другими программными продуктами (экспорт, импорт файлов, использование других программ и внешних баз данных и т.п.). Указать требуемый объем памяти при полной установке, минимальной установке. Описать особенности инсталляции.

5. Проанализировать организацию интерфейса с пользователем (привести свое аргументированное мнение о его «дружественности», «интуитивной понятности» и «концептуальной целостности»). Привести примеры оформления интерфейса (при помощи скриншотов).

6. Описать все меню и подменю командного языка, отпечатать вид главного меню, а также некоторые подменю (на выбор). Англоязычные термины снабдить переводом на русский язык.

7. Описать входные данные для работы программного продукта и его составляющих, описать результаты его работы (выходные данные, генерируемые отчеты). Поработать с программным продуктом, задав необходимые исходные данные. Получить результаты.

Для выбора программ можно использовать программные продукты категории freeware и shareware, предлагаемые, например, на сайте http://www.software.com (например, категории «Business» и «Finance»), а также сайты производителей ПП, где предлагают share- и demo-версии проприетарного ПО.
Требования к содержанию отчета

Оформление отчета выполнить в соответствии со стандартами оформления отчетов по исследовательским работам в вузе. Для написания отчета следует использовать справочную систему пакета, встроенные демонстрационные образцы-примеры, литературу с описанием выбранного пакета программ.

Материал отчета должен быть изложен лаконично "сухим" техническим деперсонифицированным языком без использования маркетинговых оборотов рекламного характера (например, убрать такие формулировки, как «супер предложение», «отличный выбор», и т.п., вместо «вы можете использовать» применить «используется», вместо «позволит вам» – «позволяет», и т.п.). При этом все заимствованные материалы должны быть описаны аналитически с точки зрения применения выбранного ПП к задаче информатизации заданной предметной области и обозначены ссылками на соответствующие источники.

Контрольные вопросы и упражнения

1. Что такое программный процесс, программное обеспечение?

2. Перечислите основные компоненты и свойства программного обеспечения.

3. В чем отличие программного продукта и программного обеспечения?
4. Что такое проприентарный программный продукт?

5. С какой целью проводится анализ существующих программных продуктов?

6. Каким образом осуществляется защита проприетарного ПО?

7. Перечислите типичные ограничения проприетарного ПО.

8. Что такое функциональное назначение ПО?

9. В чем заключается основное назначение программного продукта?

10. Что такое задача программы?

11. Чем определяется эффективность решения задач программы?

12. В чем различия между задачей бизнес-процесса и задачей программы?
13. Перечислите нефункциональные требования к ПП.

14. Какие требования предъявляются к аппаратному обеспечению ПП?
15. Определите назначение выбранного ПП. Назовите цели, в соответствии с которыми создан данный ПП. Выделите критерии, которые могут быть использованы для оценивания эффективности его функционирования.

16. Перечислите объекты, на которых целесообразна эксплуатация выбранного ПП. Укажите технические, технологические, производственно-экономические или другие показатели бизнес-процесса, улучшение которых может быть достигнуто в результате создания и использования ПП.
17. Оцените примерную стоимость внедрения и обслуживания выбранного ПП.

3. Анализ свободно распространяемых программных продуктов
Цель: изучение интерфейсных и функциональных возможностей прикладной программы экономической тематики из числа предлагаемых на рынке программного обеспечения и относящихся к классу свободного ПО.

Теоретические положения

3.1. Свободное программное обеспечение

Понятие «Свободное программное обеспечение» впервые было сформулировано сотрудником лаборатории искусственного интеллекта Массачусетского технологического института Ричардом Столлманом. В этом определении отразились принципы открытой разработки программ в научном сообществе, сложившемся в американских университетах в 1970-е годы. Столлман явно ввел критерии свободного программного обеспечения. Эти критерии оговаривают те права, которые автор свободной программы передает любому пользователю:

· Программу можно использовать с любой целью ("нулевая свобода").

Для российских пользователей эта свобода действительно "нулевая", в том смысле, что она присутствует всегда, в том числе и у пользователей коммерческого ПО. В соответствии с нормами российского законодательства обладатель прав на интеллектуальную собственность может передавать или не передавать пользователю право на распространение копий своего ПО, однако у него нет права каким бы то ни было образом ограничивать владельца копии в использовании программы..

· Можно изучать, как программа работает и адаптировать ее для своих целей ("первая свобода"). Условием этого является доступность исходного текста программы.

· Можно распространять копии программы – в помощь товарищу ("вторая свобода").

· Программу можно улучшать и публиковать свою усовершенствованную версию, с тем чтобы принести пользу всему сообществу ("третья свобода").
Только удовлетворяющая всем принципам программа может считаться свободной, т. е. гарантированно открытой и доступной для научного сообщества. Нужно подчеркнуть, что эти принципы оговаривают только доступность программ для всеобщего использования, критики и улучшения, но никак не оговаривают связанные с распространением программ денежные отношения, в том числе не предполагают и бесплатности. В англоязычных текстах здесь часто возникает путаница, поскольку слово "free" обозначает не только "свободное", но и "бесплатное", и оно нередко употребляется по отношению к ПО, которое распространяется без взимания платы за использование, но которое при этом совершенно недоступно для изменения сообществом просто потому, что его исходные тексты не опубликованы. Такое бесплатное ПО вовсе не является свободным. Наоборот, свободное ПО вполне можно распространять, взимая при этом плату, однако соблюдая при этом критерии свободы: каждому пользователю предоставляется право получить исходные тексты программ, изменять их и распространять далее. Всякое программное обеспечение, пользователям которого не предоставляется такого права, является несвободным.

Таким образом, свободное ПО (СПО) – программы, которые уважают свободу и сообщество пользователей. В двух словах это значит, что у пользователей есть свобода выполнять, копировать, распространять, изменять и улучшать программу. Таким образом, понятие “свободная программа” относится к свободе, а не к стоимости.

3.2. Свободное ПО и ПО с открытым кодом
Помимо понятия СПО есть понятие Open Source (программы с открытым исходным кодом), которое имеет другое значение, нежели СПО. Эти два термина описывают почти одну и ту же категорию программ, но они соответствуют взглядам, основанным на принципиально различных ценностях. Открытый исходный текст — это методика разработки; свободные программы — это общественное движение. Для движения за свободное программное обеспечение свободные программы — это этический императив — уважение свободы пользователей. Напротив, философия открытого исходного текста рассматривает проблемы с точки зрения того, как сделать программы “лучше” — только в практическом смысле. Согласно этой философии, несвободная программа — это неудовлетворительное решение поставленной практической задачи. В большинстве обсуждений “открытого исходного текста” внимание уделяется только популярности и успеху, а не справедливости и несправедливости. [http://www.gnu.org/philosophy/open-source-misses-the-point.html]
Таким образом, разница между СПО и Open Source заключается в том, что Open Source подразумевает обязательной только открытость исходного кода, не более того. А у СПО, в свою очередь, обязательным требованием является не только открытость иходного кода, но и "свобода выполнять, копировать, распространять, изменять и улучшать программу" - как описано в предыдущем подразделе.
3.3. Проприетарное и свободное ПО

Рассмотрим сравнение СПО и проприетарного ПО по нескольким критериям:

Критерий 1 - Функционал. У проприетарного ПО, возможно, и есть некоторое преимущество перед СПО по наличию некоторых функций, но оно небольшое, особенно если учесть, что типичные пользователи используют от силы лишь 5% от возможностей программы независимо от того, какая программа используется, проприетарная или свободная, разницы никакой. Свободные программы не хуже проприетарных.

Критерий 2 - Стоимость. Проприетарное ПО явно по этому критерию не проходит. Для сравнения: стоимость Windows 7 - около 8 тыс. рублей, Photoshop - ококло 20 тыс. рублей, 3d Max чуть не 300 тыс. рублей, а свободные дистрибутивы Linux (например, Xubuntu), GIMP, Blender, LibreOffice и множество других замечательных программ – даром. Вспомните слова из рекламы: "А если нет разницы, зачем платить больше?"

Критерий 3 - Безопасность. Один из важнейших критериев. Проприетарные лицензии не просто ограничивают пользователя в возможностях использования, тестирования распространения и проведения других действий над программой, они ещё и предоставляют право разработчику собирать данные о пользователе и возможность дистанционной блокировки программы (SolidWorks позволяет это делать). Хотя, если выбирать между иностранными проприетарными и иностранными свободными программами, лучше, конечно, свободные программы.

Критерий 4 - Дизайн. Критерий незначительный, но, тем не менее, придётся упомянуть о нём, поскольку многим в первую очередь бросается в глаза дизайн и насколько просто использовать программу. При одном только виде, на первый взгляд, невзрачных окон и меню программы, пользователи теряются. Здесь выход один: не полениться, найти время и освоить необходимую программу. Только так. Да, в наличии красивых кнопочек и прочих рюшечек СПО отстаёт, но это не главное, просто потому, что можно обойтись и без них.

Задание
1. Пользуясь доступными ресурсами СПО выбрать свободно распространяемый программный продукт (СП), который можно применить для информатизации поставленных задач в заданной предметной области, и провести его инсталляцию.

2. Привести полное и сокращенное название СП, его версию, год выпуска, указать фирму-производителя, ее сайт. Описать функциональное назначение СП.

3. Описать требования к аппаратному обеспечению, возможности взаимодействия с другими программными продуктами (экспорт, импорт файлов, использование других программ и внешних баз данных и т.п.). Указать требуемый объем памяти при полной установке, минимальной установке. Описать особенности инсталляции.

4. Проанализировать организацию интерфейса с пользователем (привести свое аргументированное мнение о его «дружественности», «интуитивной понятности» и «концептуальной целостности»). Привести примеры оформления интерфейса (при помощи скриншотов).

5. Описать все меню и подменю командного языка, отпечатать вид главного меню, а также некоторые подменю (на выбор). Англоязычные термины снабдить переводом на русский язык.

6. Описать входные данные для работы СП и его составляющих, описать результаты его работы (выходные данные, генерируемые отчеты). Поработать с СП, задав необходимые исходные данные. Получить результаты.

7. Выполнить сравнительный анализ СП и ПП, описанного при выполнении лабораторной работы №2. Сравнение можно осуществлять по показателям, представленным в приложении Б. Результаты сравнения представить в табличном виде.
В качестве ресурсов СПО можно использовать следующие:
· http://freeware.ru – ресурс свободного ПО, могут быть полезны категории «Бухгалтерия», «Документооборот»);
· http://freeanalogs.ru/  – ресурс, содержащий дистрибутивы бесплатных аналогов распространенных проприетарных программных продуктов, сгруппированных по категориям;
· http://sourceforge.net – один из самых больших архивов свободного программного обеспечения. ПО разбито на категории, имеется поиск. Сайт англоязычный, однако имеется достаточно много русифицированных программ.
Требования к содержанию отчета

Аналогично требованиям к содержанию отчета о выполнении лабораторной работы №2.
Результаты сравнительного анализа представить в виде таблицы

Контрольные вопросы и упражнения

1. Что такое свободное программное обеспечение?
2. Чем свободное программное обеспечение отличается от проприетарного?

3. Каковы различия между свободным ПО и ПО с открытым кодом?

4. Найти в сети Интернет свободно распространяемую программу для решения определенной производственной задачи и сравнить ее с аналогичным проприетарным программным продуктом.

5. Оценить целесообразность и перспективы перевода предприятия на рассмотренное свободное ПО.
4. Выбор СПО для обеспечения второстепенных производственных задач
Цель: изучение ресурсной базы СПО для решения второстепенных производственных задачи на предприятиях и приобретение навыков поиска и выбора такого ПО.

Теоретические положения

4.1. Структура российского рынка СПО по типам решений 

Большая часть участников рынка предлагает услуги по поставке и внедрению инфраструктурных решений на базе СПО: инфраструктурных серверов (Интернет-сервер, почтовый сервер, сервер баз данных, сервер печати), серверов "1С:Предприятие", терминальных серверов, услуги по настройке цифровых АТС, а также по переводу рабочих станций сотрудников свободное офисное ПО. Также повышенным интересом, но не большим платежеспособным спросом пользуется услуга по запуску Windows-приложений в GNU/Linux с применением эмуляторов. Большая часть свободного ПО в таких проектах является стандартными для всего мирового сообщества, иногда с небольшими добавлениями и доработками провайдера услуги.
По оценкам участников рынка, в ближайшие годы внедрение СПО в России будет происходить в корпоративном секторе и государственных структурах. В значительной степени оно будет зависеть от доступности специализированных бизнес-приложений. Кроме того, большая активность по освоению СПО будет наблюдаться в секторе малого и среднего бизнеса, который, с одной стороны, постепенно легализует используемое ПО, а с другой – вынужден резко сокращать расходы, чтобы выжить в условиях кризиса.
Рассмотрим имеющиеся на данный момент свободные решения, прежде всего, прикладные программные продукты, которые являются ключевыми в обозначенной перспективе. В раздел включены как полностью свободные системы, так и коммерческие разработки, построенные на открытых платформах. В табл. 4.1 представлены основные решения СПО в различных сферах деятельности организаций, а ниже приводится их подробное рассмотрение.

Таблица 4.1 Решения СПО в различных сферах деятельности организаций
	Сфера
	Решения

	Специализированные решения для государственных и муниципальных структур 
	1.Система 321 для водоканалов (Лаборатория 321) 

2. Информационная Система Управления ЗАГС (Центр) 

3. Решение для распечатки квитанций ЖКУ (Центр-СБК) 

4. Ряд решений, созданных для региональных государственных заказчиков местными компаниями.  

	Здравоохранение 
	1. Федеральная типовая медицинская информационная система (КОРУС Консалтинг) 

	Документооборот 
	1. Open Referent (АйТи) 

2. Синкопа (Кубань-Информ-Холдинг-Юг) 

3. Alfresco 

	Телефония и коммуникации 
	1. Решения на базе Asterisk 

2. Системы для организации help-desk (RT и т. д. ) 

3. Traffpro ПО для учета и контроля Интернет-трафика в компании 

	Системы для образования 
	1. Решения на базе системы дистанционного образования Moodle: Free Dean's Office (Электронный деканат) и др.  

2. Система электронных журналов Ружель (PowerLine Group) 

3. Open Meeting 


Офисные пакеты являются наиболее востребованным функционалом в секторе малого и среднего бизнеса. Прежде всего это текстовый процессор, электронные таблицы, инструменты создания презентаций, а также различные учетные системы. С этой точки зрения наиболее важными продуктами является пакет офисных приложений OpenOffice.org, а также открытые для свободного использования функциональные модули систем класса ERP и CRM и средства интеграции и/или эмуляции работы GNU/Linux-продуктов в смешанных средах.
О проекте OpenOffice.org имеется много информации в Интернет. Он имеет в России собственную команду разработчиков, достаточно хорошо локализован и уже используется многими отечественными организациями. Дополнительно следует лишь отметить, что перспективными в ближайшее время будут услуги по настройке и адаптации OpenOffice.org к потребностям конкретного заказчика, в том числе интеграции пакета с другими программными продуктами, однако данное направление нельзя отнести к самостоятельным проектам, и эти работы будут выполнятся силами системных интеграторов.
Бизнес приложения. Системы ERP представляют собой один из крупнейших в коммерческом отношении сегментов рынка ПО, поэтому выпуск таких продуктов под свободными лицензиями может стать массовым лишь тогда, когда модель бизнеса подавляющего числа ИТ-компаний окончательно станет сервисно-ориентированной (возможно, этого не произойдет даже в отдаленном будущем). Впрочем, на Западе имеется несколько свободных проектов, претендующих на уровень ERP, в России же редким примером свободной системы класса ERP сегодня является Millenium BSA, разработанная компанией Millenium Group (г. Самара).
В системе реализованы такие управляющие инструменты:

· модули финансового управления (бухгалтерский и налоговый учет по стандартам РФ и международным стандартам финансовой отчётности (МСФО), платежный календарь);

· модули управления персоналом (расчет заработной платы, кадровый и табельный учет, и др.);
· функции управления внутренней логистикой (управление складом, запасами, закупками и реализацией);

· базовые функции управления производством (ведение спецификаций, планирование производства и материальных ресурсов);

· базовые функции управления отношениями с партнерами и CRM.
Компания-разработчик ориентируется на сегмент микропредприятий и SMB, в первую очередь торговые фирмы, сферу услуг и малые производственные предприятия, делая ставку на концепцию облачных технологий SaaS (ПО как сервис). В выбранном сегменте Millenium Group придется конкурировать с 1С. Несмотря на имеющиеся технологические и организационные ограничения, проект является знаковым с точки зрения развития СПО в России и во многом поэтому получил награду CNews Awards 2008 в категории «Технология года».
В силу запаздывающего освоения СПО в России часть функционала бизнес-систем, уже реализованного в рамках западных свободных проектов, не имеет оригинальных российских аналогов, и отечественные разработчики идут по пути локализации и адаптации имеющихся продуктов. Так, достаточно широко используется качественная система управления взаимоотношениями с клиентами SugarCRM, ряд интеграторов предлагает BI-систему Spago BI, систему бюджетирования Palo, систему электронных архивов и документооборота Alfresco, а также систему управления проектами Open Proj.

CRM-система SugarCRM, внедрением которой (главным образом свободной версии) занимаются многие российские системные интеграторы средней руки, уже достаточно широко распространена в России. Ряд компаний, в основном относящихся к сфере малого и среднего бизнеса, самостоятельно внедрили ее в своих компаниях. Кроме того, из бизнес-приложений сравнительно широкое распространение уже получил свободный сервер для организации совместной работы Zimbra (полнофункциональный аналог MS Exchange).
Решения для государственных и муниципальных структур 

Государственные и муниципальные структуры России используют различные специализированные программы, большая часть которых распространяется только под коммерческой лицензией. Однако, в различных регионах России имеется ряд нишевых, но важных и потенциально масштабируемых на учреждения всей России свободных решений, разработанных местными компаниями для своих заказчиков региональных органов власти и муниципальных учреждений. 

Одним из показательных примеров таких решений является Система 321, созданная омской компанией Лаборатория 321. Она включает MRP-контур и детально проработанный модуль тарификации для водоканалов. Система учета и тарификации, внедренная как самостоятельное решение Абонентская служба в ОАО ОмскВодоканал, ведет учет расчетных коэффициентов, а также нормативно-справочной информации (по тарифам, категориям договоров, организациям, системам водомеров и др.), учет начислений и взаиморасчетов. Программа позволяет формировать счета-фактуру, готовить необходимую отчетность, а также имеет модуль обмена данными с 1С:Предприятием. Система 321 распространяется по лицензии GNU/GPL и может быть адаптирована к потребностям других учреждений ЖКХ, однако ее ограничением является привязка к закрытой СУБД  Oracle. Несмотря на это, данная разработка может получить более широкое распространение в тот период, когда в сфере ЖКХ реально появится эффективный собственник и заказчик. 

Также хорошим примером может служить решение для генерации счетов (квитанций) на оплату жилищно-коммунальных услуг (ЖКУ, в частности, электроэнергии) на базе OpenOffice.org, реализованное компанией ООО Центр-СБК и используемое в Нижнем Новгороде и области. 

Другой интересный пример - автоматизированная Информационная Система Управления ЗАГС Кабинета Министров Республики Татарстан, разработанная казанской компанией Центр. 

Бухгалтерские и финансовые системы. Исключительно важными с точки зрения освоения СПО в сегменте малого и среднего бизнеса являются решения компании Etersoft и последние разработки 1С и Корпорации Парус, позволяющие исполнять под GNU/Linux бизнес-приложения, ранее доступные только на платформе Windows. В частности, основанный на проекте Wine коммерческий продукт Wine@Etersoft, представляющий собой альтернативную реализацию WinAPI 32, уже довольно давно используется российскими компаниями сектора SMB, которые хотят сэкономить на лицензиях Microsoft IIS, SQL Server и Windows. Wine@Etersoft позволяет таким компаниям запускать в Unix-средах наиболее распространенные учетные и справочные системы, такие как 1С:Предприятие, Налогоплательщик, Гарант и Консультант+, а также ряд расширений 1С и клиент-банков. Среди разработок Etersoft именно этот продукт снискал наибольшую популярность, и значительное число внедрений Wine@Etersoft демонстрирует реальную потребность российских SMB-компании в экономии на лицензиях Microsoft.
Эту потребность учитывает и сам производитель 1С:Предприятие: вышедшая в сентябре 2009 г. версия 8.2 поддерживает работу через тонкий и веб-клиент, причем на веб-сервере может быть установлен Apache, на клиентской машине – GNU/Linux, а в качестве браузера может использоваться Mozilla Firefox. В сочетании с уже имевшейся поддержкой PostgreSQL это позволяет построить гладкое СПО-решение для поддержки 1С:Предприятие, исключив необходимость приобретения Microsoft IIS и SQL Server. Компания 1С также декларирует возможность построения смешанных инфраструктур, включающих различные Windows и GNU/Linux-продукты.
Проекты 1С и Etersoft являются коммерческими решениями, основанными на СПО, в то время как Корпорация Парус выпустила платформу «Торнадо», которая не только позволяет строить смешанные среды на базе Windows, Oracle, Linux и PostgreSQL и облегчать миграцию на СПО, но и сама является свободно распространяемым продуктом. Платформа включает базу данных, сервер приложений и клиентскую часть, а также подсистему Дизайнер, которая позволяет разрабатывать прикладные решения под различные СУБД и ОС. Интерфейсы разработанных на платформе «Торнадо» прикладных систем мало различаются в зависимости от использования той или иной ОС, поэтому при переходе на СПО у пользователей не должно возникнуть сложностей с переучиванием. В 2010 года Парус переводит на платформу «Торнадо» всю линейку своих продуктов. Решение о поддержке в «Торнадо» свободных продуктов было, по словам специалистов компании, в значительной степени обусловлено заявлениями представителей органов власти РФ о важности использования СПО. В любом случае, это решение означает, что в ближайшей перспективе Корпорация Парус прогнозирует переход на СПО значительной части своих заказчиков (среди которых, например, много бюджетных вузов).
Системы документооборота. Еще один класс ПО, традиционно востребованный российскими компаниями и государственными учреждениями, это системы документооборота. Среди интересных разработок в этом классе следует отметить продукты Синкопа и Open Referent. 
Синкопа разработана компанией Кубань-Информ-Холдинг-Юг, г. Краснодар, и включает функции учета обращений граждан, регистрации и передачи документов на исполнение, а также контроля и отчетности. К ограничениям системы относится необходимость использования MS Windows на рабочем месте регистратора. Система внедрена в Администрации Краснодарского края.
Open Referent разработан в группе компаний АйТи совместно с IBM, Red Hat и VDEL. Эта система содержит справочник сотрудников организации, справочник внешних организаций, доступный сотрудникам предприятия и позволяет автоматизировать назначение поручений и контроль их исполнения. Open Referent поставляется в составе интегрированного решения Desktop United, которое включает платформу Red Hat Linux, IBM Lotus, OpenOffice.org или IBM Symphony. Open Referent распространяется по лицензии GNU/GPL и может использоваться как платформа для создания системы документооборота в соответствии с потребностями конкретной организации. Продукт внедрен в Администрации Тверской области.
Частью российских системных интеграторов при реализации проектов используется система управления документооборотом и контентом уровня предприятия Alfresco. Она внедрена, например, в администрации Санкт-Петербурга как электронный архив Ситуационного центра, и в администрации Калининградской области, как основа компонентов медиа-портала.
Телефония и телекоммуникации. В этом классе представлены решения на базе свободного решения Asterisk, которое обладает всеми возможностями классической АТС, поддерживает множество VoIP протоколов и предоставляет функции голосовой почты, конференций, интерактивного голосового меню (IVR), центра обработки вызовов (постановка звонков в очередь и распределение их по агентам используя различные алгоритмы), запись CDR и прочие функции. Решения данного типа предлагаются в основном для корпоративной телефонии как средство оптимизации и снижения расходов, а также организации собственных телефонных каналов и линий поддержки. На рынке услуги данного типа предлагают компании Линия24, ГНУ/Линуксцентр, FreeCode, Lynx, а также ряд региональных компаний. Кроме того, ряд системных интеграторов внедряет свободные системы для организации help-desk (RT и т.д.).
Системы для образования. В данном сегменте представлены продукты с открытым исходным кодом для организации, контроля и ведения образовательного процесса. Из наиболее известных можно выделить решения на базе системы дистанционного образования Moodle, которые предлагает компания Открытые технологии, систему электронных журналов Ружель от PowerLine Group, а также модуль для Moodle для управления процессом обучения Free Dean's Office (Электронный деканат).

Активность по разработке систем для образования наблюдается в ряде вузов. Open Meeting – система для дистанционного обучения и проведения веб-конференций (КСК), широко использующаяся порталами по оказанию государственных услуг (в разработке принимают участие российские программисты).
4.2. Структура российского рынка СПО по отраслям внедрения 

По данным опросов IDC (http://idcrussia.com/ru/) от начала 2009 года, в мировых масштабах наиболее активен в деле внедрения СПО рынок розничной торговли (retail) (63% опрошенных представителей розничной торговли заявляли о планах расширить использование СПО на рабочих станциях, а 69% на серверах), за ним следуют рынок финансовых услуг и производственный сектор. 

Похожие данные дает и исследование российского рынка. Несмотря на сравнительно небольшое количество используемого СПО, можно говорить о высокой активности рынка розничной торговли в отношении использования СПО. Даже среди общеизвестных примеров внедрения, сфера розничной торговли представлена очень хорошо: сеть магазинов Магнит, компания Русский проект (http://www.rproject.ru/), ГК ИМАГ. Также использование СПО (в основном, на серверах) зафиксировано в сетях Эльдорадо, Спортмастер, Технопарк, ЗАО Аби груп и ряде других представителей розничной торговли. Кроме серверов на базе СПО, имеется большое количество специализированных решений: кассовых аппаратов, систем видеонаблюдения, учета посетителей и т.п. Упомянутая выше сеть магазинов Магнит является примером успешной эксплуатации главных преимуществ СПО: большая часть используемых в магазинах Магнит решений разработаны специалистами самой компании.
Неспособность большей части банк-клиентов работать в средах, отличных от Windows, является большим препятствием перед полным переходом многих компаний на СПО. Несмотря на это, сами банки и финансовые компании также сравнительно активно используют СПО. Кроме известного примера с переходом 5 тыс рабочих мест Инвестсбербанка на Linux XP, о котором было объявлено в начале 2006 года, примерами использования СПО в этой отрасли являются банк ВЕФК, Московский Банк Реконструкции и Развития, Банк Зенит, Хоум Кредит энд Финанс Банк, Промсвязьбанк и другие. Чаще всего СПО используется для поддержки продуктов Oracle, реже на рабочих станциях или терминалах.
Высокий уровень использования СПО отмечен на производственных предприятиях. Среди активных потребителей можно обнаружить корпорацию ВСМПО-АВИСМА, НПО Сатурн, ОАО УМПО, ОАО Морион и ряд других организаций. 

Также достаточно широкое использование СПО по сравнению с другими классами компаний отмечается в компаниях, относящихся к малому и среднему бизнесу. Организациям с количеством компьютеров до 50-100 и отсутствием большого количества специализированного ПО намного проще перейти на новые решения. В этом секторе наблюдается существенный рост.
Отдельного упоминания стоит активность в области расширения использования СПО рядом государственных организаций, среди которых есть федеральные структуры, что в перспективе будет способствовать более широкому внедрению СПО в региональных государственных организациях. Пока примеры использования свободных продуктов в государственных организациях эпизодичны. Многие указывают на использование СПО для инфраструктурных серверов, а также простого клиентского ПО Mozilla Firefox, 7zip, и т. п. Многие государственные структуры используют OpenOffice.org, часто в качестве второго офисного пакета, установленного параллельно с MS Office, ряд государственных структур начинает использовать СПО на рабочих местах.
В 2008-2009 году о планах по расширению использования СПО сообщили: 

· Минкомсвязи (ведется разработка рекомендаций для органов власти по использованию СПО, проведен открытый конкурс по внедрению системы электронного документооборота на базе СПО, и пр.), 

· Министерство экономического развития (проведено большое количество открытых конкурсов, связанных с разработками на базе СПО), 

· Минобрнауки (продолжен проект по внедрению в школы GNU/Linux и обучению учителей работе в GNU/Linux), 

· Минздравсоцразвития (разработан реестр информационных систем здравоохранения, социального развития и трудовых отношений. Несмотря на то, что реестр включает и коммерческие решения для социальной сферы, в качестве одной из целей данной системы заявлено обеспечение плавного перехода учреждений социальной сферы к преимущественному использованию СПО).
Также всплески локального интереса к СПО в виде отдельных внедрений, объявления открытых конкурсов, направленных на разработку или внедрение на базе СПО различных систем, отмечены в Минпромторге, Минобороны, МВД, ФАНИ, ГИБДД, службе судебных приставов, ФСФР, Федеральном Агентстве по недропользованию и др.
4.3. Международные проекты разработчиков СПО из стран СНГ 

Как уже упоминалось в предыдущих разделах, самостоятельная разработка СПО в России началась позднее, чем на Западе, и развитие международных проектов с паритетным участием российских программистов и их зарубежных коллег долгое время сдерживалось кириллическим барьером. До настоящего времени значительная часть российских свободных проектов представляет собой локализацию и адаптацию созданных на Западе систем, а не реализацию оригинальных отечественных идей. Это соотношение, скорее всего, сохранится по мере увеличения спроса на СПО в России, поскольку локализация менее затратна по времени и ресурсам и позволяет ИТ-компании быстрее выйти на рынок СПО-услуг.
В данном разделе рассмотрим проекты из России, Украины, Белоруссии и других стран СНГ, которые достаточно активны в развитии международных связей. Под таким развитием понимается либо паритетное участие в интернациональных проектах разработки и сотрудничество с международными корпорациями, либо продвижение созданных продуктов с учетом зарубежной (в первую очередь англоязычной) аудитории пользователей.
Отбор проектов для данного раздела проводился по совокупности следующих критериев:
· интернациональная команда разработчиков;
· наличие и качество информации о проекте/продукте на английском языке;
· локализация продукта на нескольких языках;
· продвижение продукта через англоязычные ресурсы;
· активность пользователей по загрузке продукта (более 2 тыс. загрузок даже для новых проектов; исключение – научные программы, имеющие узкую целевую аудиторию);
· участие в международных выставках и наличие наград за разработки.
Результаты анализа более ста проектов в указанных областях представлены в табл. 4.2.
Таблица 4.2. Интеграция СПО-разработчиков из стран СНГ в международное СПО-сообщество 

	Название
	Краткая информация о проекте
	Степень международной интегрированности

	Инструменты разработки и тестирования

	AtLeap 
	Java-платформа для быстрой разработки веб-приложений, включающая в себя систему управления контентом с полнотекстовым поиском. Разработана компанией Blandware (Ижевск). 
	Высокая. Продукт имеет награды от IBM и Sun. Вся информация публикуется на английском. 

	GSQL 
	Интегрированная среда разработки для баз данных, ориентированная на GNOME. Поддерживает MySQL и Oracle. Проект ведется с ноября 2008. 
	n/a (новый проект) 

Российская команда разработки. Информация о проекте публикуется на английском. С начала проекта около 2 тыс. загрузок с англоязычных ресурсов. 

	Inquisitor 
	Cистема тестирования и сертификации компьютерного оборудования для домашнего и промышленного применения. 
	Высокая. Интернациональная команда разработки. Документация на английском. Десятки тысяч загрузок с англоязычных ресурсов. 

	LIMB PHP Framework

 HYPERLINK "http://limb-project.com/"  
(LIMB3) 
	Открытая библиотека независимых модулей и компонентов. Предназначена главным образом для разработки веб-приложений на PHP5. Создана и поддерживается российской командой майнтейнеров.
	Средняя. Вся информация публикуется на английском. С 2004г. ~ 10 тыс. загрузок с англоязычных ресурсов. 

	MyGUI 
	Библиотека пользовательского интерфейса, разработанная для использования в приложениях на Ogre, DirectX и OpenGL.
	Средняя. Российский разработчик. Доступна информация на английском. С апреля 2007 ~ 2 тыс. загрузок с англоязычных ресурсов. 

	SourceAnalyzer 
	ПО для снижения временных затрат на тестирование в больших проектах (объем исходных кодов более 1Гб), путем построения полного графа вызовов функций и получения информации о их расположении в файлах. Разработан лабораторией BiPro при Саровском государственном физико-техническом институте. 
	Высокая. Проект спонсируется Intel и используется в инфраструктуре Intel Integrated Performance Primitives. Информация доступна на английском. 

	Пользовательские приложения

	7-Zip 
	Архиватор с высоким коэффициентом компрессии данных и поддержкой 18 форматов. 
	Высокая. Доступна детальная информация на нескольких языках. Сотни тысяч загрузок с англоязычных ресурсов. Награда SF.net Community Award 2007. 

	Hedgewars 
	Пошаговая игра-стратегия, относящаяся к жанру Artillery. 
	Высокая. Доступна детальная информация на английском. Около 20 тыс. загрузок с января 2008. 

	Midnight Commander 
	Консольный файловый менеджер. 
	Высокая. Интернациональная команда разработки. Информация публикуется на английском. Сотни тысяч загрузок. 

	Scan Tailor 
	Интерактивный инструмент для пост-обработки сканированных страниц (разрезание страниц, компенсация наклона, добавление/удаление полей). Продукт на стадии бета-версии. 
	Средняя. Российский разработчик. Доступна информация на английском. С сентября 2008 около 2 тыс. загрузок с англоязычных ресурсов. 

	sK1 
	Редактор векторной графики, ориентированный на профессиональное использование в печатной индустрии. Включает поддержку проприетарных форматов CDR, CDT, CCX, CDRX. 
	Высокая. Русскоязычная команда разработчиков из Украины. Доступна детальная информация на английском. Продукт имеет награды Trophees du Libre 2007 (Франция) и Hackontest (Швейцария). 

	UniConvertor 
	Мультиплатформенное консольное приложение/библиотека для конвертации векторных графических форматов и неинтерактивного редактирования векторной графики. Позволяет конвертировать 18 различных векторных форматов, в том числе закрытые проприетарные. Разработка команды sK1.
	Высокая. Продукт используется в Inkscape,  Scribus и Patch. Занял первое место в категории Multimedia на Trophees du Libre 2009. 

	Бизнес-приложения

	GanttProject 
	Инструмент планирования и управления проектами. Поддерживает диаграммы Гантта и диаграммы загрузки ресурсов. 
	Высокая. Интернациональная команда разработчиков. Детальная информация на английском. Десятки тысяч загрузок с англоязычных ресурсов. 

	Openmeetings 
	Продукт для организации корпоративного видео-совещания, включая совместную работу с документами и на доске. 
	Основная команда разработчиков - европейцы, с российской стороны участвуют представители Телеком Экспресс. 

	OpenSCADA 
	Открытая реализация SCADA системы. 
	Высокая. Самостоятельный российско-украинский проект, основанный в 2003 году (проект не связан с одноименной немецкой системой openSCADA, основанной уже после создания отечественного проекта). 

	Программы для научной и академической работы

	ADDA 
	Система моделирования рассеяния света. Применяется для исследования и диагностики различных объектов (межзвёздная пыль, аэрозоли и град в атмосфере, бактерии, клетки крови, неоднородные покрытия на бумаге, наночастицы из благородных металлов). 
	Высокая. Интернациональная команда разработчиков из University of Amsterdam и Новосибирска. 

	LinOccult 
	Программа для вычисления полосы затмения звезды астероидом. 
	Средняя. Российский разработчик. Доступна информация на английском языке. 

	MathGL 
	Кросс-платформенная библиотека для построения научных графиков. 
	Средняя. Российский разработчик. Доступна информация на английском. Несколько тысяч загрузок с англоязычных ресурсов. 

	OpenOpt 
	Программное обеспечение для задач численной оптимизации, решения систем нелинейных уравнений, автоматического дифференцирования. Проект украинских разработчиков. 
	Высокая. Доступна детальная информация на английском. Проект спонсировался в рамках Google Summer of Code 2007 и 2008. 

	UGENE 
	Многофункциональное приложение для работы молекулярного биолога. Поддерживает интегрированные алгоритмы анализа генетических данных в единой визуальной рабочей среде. Проект начат в июне 2008 разработчиками из Новосибирска. 
	Высокая. Доступна детальная информация на английском (проект изначально ориентирован на англоязычную аудиторию). 


Задание

1. Пользуясь доступными ресурсами СПО сформировать комплекс СПО (не менее трех СП) для программного обеспечения информационной системы предприятия.

2. Привести полное и сокращенное название СП, его версию, год выпуска, указать фирму-производителя, ее сайт. Описать функциональное назначение СП. Данные представить в виде таблицы:

	№ п/п
	Наименование СП
	Версия СП
	Год выпуска
	Фирма-производитель
	Функциональное назначение

	
	Полное
	Сокр.
	
	
	
	


3. Ддля каждого СП описать требования к аппаратному обеспечению, возможности взаимодействия с другими программными продуктами (экспорт, импорт файлов, использование других программ и внешних баз данных и т.п.). Указать требуемый объем памяти при полной установке, минимальной установке. Описать особенности инсталляции.

4. Выполнить сравнительный анализ СП с его проприетарными аналогами. Сравнение можно осуществлять по показателям, представленным в приложении Б. Результаты сравнения представить в табличном виде.

В качестве ресурсов СПО можно использовать представленные в табл. 4.1 и 4.2 ,а также любые другие.
5. Планирование внедрения СПО на предприятии

Цель: изучение методики и нюансов внедрения СПО на объекте информатизации и приобретение навыков планирования внедрения выбранного СПО на объекте.
Теоретические положения

5.1. Технология внедрения СПО
Перевод организаций на свободное программное обеспечение является одним из основных направлений деятельности компании. Процедура перехода на СПО проходит в несколько этапов и является трудоемким и сложным процессом, который должны осуществлять профессионалы.
Цели перехода на СПО обычно лежат в следующих пересекающихся плоскостях:
· снятие ответственности за использование нелегального ПО перед проверяющими организациями;
· экономия бюджетных средств организации, т.к. стоимость лицензионного ПО на 1 ПК в среднем составляет 18 тыс. руб. (без использования специфических программ);
· переход на более надежные и отказоустойчивые системы на базе свободного ПО.
Внедрение СПО на ПК проходит в следующие этапы:
1. Составляется список необходимых для пользователя программ.
2. Производится резервное копирование имеющихся данных на ПК.
3. Производится установка ОС на базе семейства Linux.
4. Устанавливаются все драйверы и обновления.
5. Устанавливаются необходимые для пользователя программы.
6. Производится настройка всех установленных программ (настройка почтового клиента, настройка интерфейсов, и т.д.).
7. Подключаются принтеры и другая оргтехника.
8. На ПК копируются сохраненные данные пользователя.
9. Происходит процесс ознакомления пользователя с новой ОС и программными продуктами (обучение пользователей работе с новым ПО).
10. Производится опись всего ПО, установленного на ПК.
Процедура внедрения СПО на серверную часть:
1. Сбор данных о необходимых функциях сервера.
2. Создание резервных копий информации и баз данных.
3. Установка ОС на базе свободного ПО и драйверов.
4. Установка и настройка ролей сервера и программ.
5. Тестирование работоспособности сервера.
6. Представление возможностей сервера клиенту.
7. Опись всего ПО, установленного на сервер.
Изначально реакция пользователей при переходе на свободное ПО оставляет желать лучшего, однако немного поработав и привыкнув к ОС и программам людям начинает нравится интерфейс и возможности данного ПО. Работа со свободным ПО дает на порядок больше возможностей и уверенность в легальности его использования. Как видно из таблиц 4.1 и 4.2, имеются бесплатные аналоги всех программ, привычных для использования на предприятии любого профиля и формы собственности.

5.2. Проблемы внедрения СПО

На основании данных сайта LiveInternet был проведен сравнительный анализ статистики за последние пять месяцев по Рунету и сегментам сети сопредельных нам Белоруссии и Украины. Так, доля других ОС, в число которых входит ОС Linux, составляет в Рунете 8,3%, Байнете 7%, Укрнете 6,3%. Веб-браузером Firefox в Рунете пользуются 21,7%, это второе место после Internet Explorer (45,6%), на третьем месте Опера (21,1%). Среднеквартальные темпы роста для Рунета: для веб-браузера Firefox 0,75%; для свободных ОС – 0,15%.
Очевидно, что широкого распространения свободное ПО на данный момент не получило, и связано это с целым рядом факторов. Один из них – банальное отсутствие информации о свободном ПО, а иногда даже дезинформация со стороны компаний-разработчиков закрытых продуктов. То же самое и с русскоязычной документацией – ее крайне мало и она не всегда информативна.

Следующим немаловажным фактором является также то, что в настоящее время отсутствует возможность подготовить квалифицированного специалиста в области свободного ПО в учебных заведениях. Это приводит с одной стороны к нежеланию со стороны молодых специалистов устанавливать такое ПО, работать с ним и участвовать в разработке, а с другой – к невозможности для предприятия отправить сотрудника обучаться по целевому направлению в случае нужды в IT-профессионале по свободному ПО. Основной причиной такой позиции является успешная тактика продвижения закрытого ПО, включающая в себя целый комплекс мер, ориентированных на потенциального заказчика, таких как различные маркетинговые приемы продвижения, в т.ч. предустановка поставщиком проприетарных программ на поставляемую технику, и др.
На предприятиях есть более серьезные причины, блокирующие отказ от проприетарных продуктов. На многих предприятиях используется ПО фирмы 1С (в основном для складского учета и бухгалтерии). К сожалению, это ПО в настоящее время не имеет свободных аналогов. Более того, в случае неудачной попытки адаптировать работу такого ПО или создания собственного аналога, повлекшей сбой в работе предприятия, программисту может грозить уголовная ответственность за «компьютерный саботаж», в случае, если сотрудники бухгалтерии и руководство предприятия возложат на него всю ответственность за произошедшее. Также на многих предприятиях используется автоматизированная система ведения персонифицированного учета, разработанная исключительно для ОС Windows. И, разумеется, многие сотрудники сами не хотят переходить на новые продукты, чтобы не тратить на это силы и время, а иногда загруженность работой просто не позволяет сделать такой шаг.

По данным исследования Zenoss «Trends in Open Source Management – 2015» (исследование проводится ежегодно с 2006 года среди профессионалов в сфере IT – посетителей конференции USENIX Large Installation System Administration – LISA), а также других подобных исследований, главной причиной выбора не в пользу свободного ПО у респондентов также было отсутствие хорошей технической поддержки и плохая документация. Одновременно с этим, качественная поддержка называлась главной причиной выбора проприетарных решений.
Интересно также заметить, что проблемы распространения и внедрения СПО в коммерческом и государственном секторах в мире те же, что и в России: пользователи чаще всего жалуются на «незнакомое, сложное ПО», отсутствие технических навыков, а также недостаток соответствующей техподдержки и сервиса. Поэтому утверждения о большей просвещенности зарубежных пользователей и об отсутствии «там» инерции со стороны различных социальных и государственных институтов представляются беспочвенными. 

5.3. Свободно распространяемые средства планирования и управления проектами
Для планирования и управления проектами по всему миру традиционно используется пропроетарный программный продукт компании Microsoft. Microsoft Project – ПО для управления проектами, является одной из самых известных программ данного сегмента. Как правило, MS Project интегрируется в базовый пакет MS Office. Стоимость Microsoft Project 2013 Professional (x32/x64) на сентябрь 2017 г. составляет 33770 рублей.
Вместе с тем, за последние 10 лет появилось много бесплатных аналогов Microsoft Project. Ресурс http://freeanalogs.ru/ предоставляет следующие свободно распространяемые аналоги MS Project:
1. OpenProj 

Windows, Linux, FreeBSD, Mac OS X официальный сайт. Лицензия для личного и коммерческого использования подробнее...
OpenProj - очень хорошая замена платному ПО для планирования проектов. Программа включает все необходимые функции: диаграмма Ганта, сетевой трафик, распределение ресурсов, отчёты, кроме того поддерживает импорт/экспорт документов Microsoft Project. подробнее...
2. ProjectLibre 
Windows, Linux, Mac OS X официальный сайт. Лицензия для личного и коммерческого использования подробнее... 

ProjectLibre – бесплатный аналог Microsoft Project. Программа разработана для управления проектами. Программное обеспечение является кроссплатформенным и совместимо со следующими операционными системами: Microsoft Windows, Linux, Mac OS X. Программа поддерживает основные европейские языки в том числе русский. К основным возможностям программы можно отнести: поддержку форматов файлов Microsoft Project 2010; Ribbon интерфейс; Earned Value costing (метод освоенного объема); поддержка диаграмм Ганта; графиков PERT. подробнее...
3. GanttProject 

Windows, Linux, Mac OS X официальный сайт GNU General Public License – лицензия для личного и коммерческого использования подробнее... 
GanttProject – приложение для управления проектами. Программа поддерживает создание диаграммы Ганта, создание иерархии, создание отчётов, а также экспорт и импорт файлов MS Project. подробнее...
4. Trello 

Windows, Linux, FreeBSD, Mac OS X, Android, iOS, Веб-сервис официальный сайт. Лицензия для личного и коммерческого использования подробнее...
Trello - бесплатное веб-приложение для управления проектами. Пользователь создает проекты, представленные в виде панелей задач (boards), которые в свою очередь содержат списки (lists), т.е. образуют списки задач (task lists). Списки содержат карточки (cards), т.е. задачи (tasks). Карточки поддерживают следующие функции: назначение участника проекта, добавление контрольного списка, назначение даты окончания проекта, прикрепление файла. Предполагается, что карточки можно перетаскивать от одного списка к другому. Пользователи и панели задач могут быть сгруппированы в единую систему. Приложение может быть использовано совместно с: iPhone, Android и на мобильной платформе Windows Phone 8, однако, веб-сайт приложения доступен большинству мобильных веб-браузеров. Приложение для iPad было выпущено в 2013 году. подробнее...
5. ABC Roster 

Windows официальный сайт. Лицензия для личного и коммерческого использования подробнее... 
ABC Roster - бесплатное программное приложение, разработанное для организации рабочего процесса в компании. Отлично подходит для небольших предприятий, занимающихся ресторанным бизнесом, но также возможно использование и в иных сферах деятельности. Основной задачей программы является организация рабочих смен сотрудников. Автоматический планировщик программы ABC Roster предлагает различные схемы построения рабочих графиков, пока не будет достигнут наилучший результат. ABC Roster отличает оперативность и дружелюбный интерфейс. Кроме того, программа учитывает присутствие сотрудников, выходные дни, пропуски, запланированные мероприятия и события. При необходимости сотрудникам можно отправлять email непосредственно из приложения. Имеется возможность экспортировать составленные графики в Microsoft Excel, PDF и HTML документы. Совместима с Windows OS (XP SP3, Vista, 7, 8) .Net Framework 3.5 или последующей. подробнее...
Задание

При помощи заданного свободно распространяемого программного средства для управления проектами (см. табл. 5.1) создать проект внедрения СПО на объекте. Для этого необходимо:
1. Используя web-ресурс http://freeanalogs.ru/MSProject скачать дистрибутив заданного свободно распространяемого средства управления проектами и установить его на рабочий компьютер. Описать процесс установки.
2. Выполнить системное рассмотрение процесса внедрения комплекса СПО на объекте и произвести его декомпозицию на задачи: ориентировочно 15–20 задач из технологии внедрения СПО (см. подраздел 5.1), включая превентивные мероприятия, предупреждающие возможные проблемы, (см. подраздел 5.2).

3. Для выбранных задач подготовить данные об ориентировочных фиксированных затратах на их решение.

4. Выделить задачи, исполняемые людьми и сформировать список трудовых ресурсов, задействованных в процессе внедрения (ориентировочно 3–7 человек, включая 1–2 представителей пользователей); подготовить данные о почасовой оплате труда ресурсов: текущей и сверхурочной.

5. Построить сетевой график выполнения задач; построение выполнить в определенном масштабе времени.

6. Определить резервы времени для событий-вершин сетевого графика.

7. Выделить события, имеющие резерв времени равный нулю и построить на графике критический путь.

8. Для множества задач некритического пути вычислить коэффициенты напряженности и выделить подмножество подкритических задач. Сохранить базовый план.
9. Проанализировать полученную модель на предмет ее оптимизации путем распараллеливания задач, ввода дополнительных и перераспределения имеющихся ресурсов, выполнить выравнивание.
10. На основе созданного проекта разработать программу внедрения СПО на объекте. Программа должна включать такие разделы:
· паспорт Программы;

· аннотация к Программе;
· информационная справка о СПО;
· этапы реализации Программы.

Пример программы внедрения СПО представлен в приложении В.
ПриложениЕ А – Индивидуальные задания к выполнению КОНТРОЛЬНОЙ работЫ
	Две последние 
цифры пароля
	Заданная предметная область

	00
	01
	Обменный пункт: сотрудники пункта, виды валют, курсы валют, операции обмена.

	02
	03
	Ювелирный магазин: названия изделий, комитенты (кто сдал изделия на комиссию), журнал сдачи изделий на продажу, журнал покупки изделий.

	04
	05
	Повышение квалификации сотрудников: список подразделений, список сотрудников, список курсов, график повышения вкалификации.

	06
	07
	Продвижение услуг связи: перечень услуг, список клиентов, тарифы, журнал предоставления услуг.

	08
	09
	Поликлиника: врачи, пациенты, виды болезней, журнал учета прихода пациентов.

	10 
	11 
	Кондитерский магазин: виды конфет, поставщики, торговые точки, журнал поступления и отпуска товара.

	12 
	13 
	Автобаза: автомашины, водители, рейсы, журнал выезда машин на рейсы.

	14 
	15 
	Парикмахерская: клиенты, прайс услуг, сотрудники, кассовый журнал.

	16 
	17 
	Склад: поставщики товара, список товара, получатели товара, кладовщики.

	18 
	19 
	Школа: учителя, предметы, ученики, журнал успеваемости.

	20 
	21 
	Оплата услуг на дачных участках: виды услуг, список владельцев, сотрудники управления, журнал регистрации оплат.

	22 
	23 
	Продвижение услуг связи: перечень услуг, перечень мероприятий, сегменты рынка, график мероприятий по продвижению услуг.

	24 
	25 
	Гостиница: проживающие, сотрудники гостиницы, номера, журнал регистрации проживающих.

	26 
	27 
	Книжный магазин: авторы, книги, продавцы, покупатели, регистрация продаж.

	28 
	29 
	Переподготовка сотрудников: направления переподготовки, список учебных заведений, список и стоимость курсов, список сотрудников, план переподготовки.

	30 
	31 
	Ремонтная мастерская: виды работ, исполнители, заказы на ремонт, заказчики.

	32 
	33 
	Аптечный киоск: номенклатура лекарств, работники аптеки, покупатели, журнал регистрации продаж.

	34 
	35 
	Выставка: стенды, стендисты, посетители, программа экскурсий.

	36 
	37 
	Охранная служба: список постов охраны, список охранников, журнал выхода на дежурство, журнал учета замечаний.

	38 
	39 
	Столовая: продукты, блюда, меню, журнал заказов.

	40 
	41 
	Фото мастерская: заказчики работ, прайс работ, журнал поступления заказов, исполнители.

	42 
	43 
	Сельское хозяйство: список растений, список угодий, список работников, журнал посевной.

	44 
	45 
	Холдинг: список регионов, список предприятий, список показателей, журнал учета отчетных данных.

	46 
	47 
	Фонды предприятия: список основных средств, список категорий основных средств, список материально ответственных лиц, журнал учета состояния основных средств.

	48 
	49 
	Учет расхода материалов в компании: список статей затрат, список сотрудников, список департаментов, журнал учета расхода канцтоваров.

	50 
	51 
	Фильмотека: список фильмов, список клиентов, список библиотекарей, журнал выдачи фильмов.

	52 
	53 
	Спортивные заведения: список спортсменов, список видов спорта, список стадионов, журнал учета выступлений спортсменов.

	54 
	55 
	Компьютерные занятия: список слушателей курсов, список предметов, список преподавателей, журнал учета успеваемости.

	56 
	57 
	Сбор урожая: список видов продукции, список сборщиков, список бригад, журнал учета сбора урожая.

	58 
	59 
	Фирма по обслуживанию населения: список заказчиков, список товаров, список разносчиков, журнал заказов.

	60 
	61 
	Партийная работа: список членов партии, список мероприятий, список городов, журнал учета выхода на мероприятие

	62 
	63 
	Журнальные статьи: список тем, список авторов, список названия статей, план публикации статей.

	64 
	65 
	Отдел кадров: список сотрудников, штатное расписание, список отделов, журнал перемещения сотрудников по службе.

	66 
	67 
	Расчет нагрузки преподавателя: список преподавателей, список кафедр, список предметов, журнал нагрузки.

	68 
	69 
	Проектные работы: список проектов, список специалистов, список должностей, журнал учета работ.

	70 
	71 
	Учет компьютерного оборудования: список типов оборудования, список материально ответственных лиц, список департаментов, журнал регистрации выдачи оборудования.

	72 
	73 
	Начисление налогов в бюджет: виды налогов, список отраслей, список предприятий, журнал учета поступления налогов.

	74 
	75 
	Экспертиза: список оцениваемых объектов, список экспертов, список регионов, журнал экспертных оценок.

	76 
	77 
	Ремонтная мастерская электронного оборудования: список работ, список мастеров, список запасных частей, журнал учета выполненных работ.

	78 
	79 
	Магазин по продаже автомобилей: список фирм производителей, список автомобилей, журнал поступления автомобиля.

	80 
	81 
	Автомобильный гараж: список владельцев, список автомобилей, список сторожей, журнал прихода и ухода автомобилей.

	82 
	83 
	Система здравоохранения: список регионов, список санаториев, список пенсионеров, журнал регистрации выдачи путевок в санатории.

	84 
	85 
	Туристические агентства: список туров, список стран, список клиентов, журнал регистрации продаж туров.

	86 
	87 
	Продажа авиабилетов: список компаний, список рейсов, прайс-лист, журнал учета продажи билетов.

	88 
	89 
	Склад металлоконструкций: прайс-лист товара металлоконструкций, список поставщиков, список продавцов, журнал учета продаж.

	90 
	91 
	Система поддержки решений: список экспертов, список тем обсуждений, список департаментов, журнал учета предложений.

	92 
	93 
	Детский сад: список родителей, список детей, список групп, журнал посещения детского сада.

	94 
	95 
	Дом творчества молодежи: список кружков, список руководителей, список детей, журнал регистрации посещения кружков.

	96 
	97 
	Оптовые закупки: список товаров, список поставщиков, прайс-листы, журнал закупок.

	98 
	99 
	Продвижение сайтов: список организаций, список сайтов, параметры сайтов, журнал мероприятий по продвижению.


ПриложениЕ Б – Перечень НЕФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ
1. Целостность – способность системы противостоять (сохранять информационное содержание и однозначность интерпретации смысла) изменениям, искажениям или порче при возникновении сбоев или ошибок.

2. Рациональность – подразумевает, что при функционировании оптимальным образом используются имеющиеся в распоряжении системы ресурсы: время, оборудование (память), люди.

3. Численность задействованного персонала – количество лиц, задействованных в эксплуатации и обслуживании системы.

4. Работоспособность – способность системы выполнять свои функции с эксплуатационными показателями не ниже заданных значений.

5. Производительность – характеристика системы, отражающая ее способность производить определенный объем работ в единицу времени, например, пропускная способность, время ответа, доступность, число продуктов, полученная прибыль, быстродействие.

6. Гибкость – Возможность модификации обеспечивающей части системы, обычно возникает по двум причинам: чтобы отразить в системе изменение требований или чтобы исправить ошибки, внесённые ранее в процессе разработки. Гибкость заключается в возможности адаптации, наращивания, изменения средств.

7. Открытость – прозрачность функциональной части системы и возможность ее модификации без нарушения процесса функционирования.

8. Защищенность (Безопасность) – способность обеспечения защиты данных от разрушения, искажения или преднамеренных фальсификаций злоумышленником. Характеризует возможное отсутствие риска, связанного с нанесением некоторого ущерба.
9. Потенциальная управляемость – возможность компенсировать возмущение быстрее, чем успеют измениться эти возмущения.

10. Наблюдаемость основных параметров управляемого процесса – характеризует степень и глубину отслеживания параметров функционирования системы и основных характеристик объекта управления на всех циклах и этапах работы системы/объекта.

11. Надёжность – свойство системы сохранять во времени в установленных пределах значения всех параметров, характеризующих способность системы выполнять требуемые функции в заданных режимах и эксплуатации.

12. Степень оперативности и надежности управления – характеризует способность системы и субъекта управления выполнять поставленные задачи в сроки, обеспечивающие эффективное управление объектом. Управление является оперативным, если время, затрачиваемое на решение системой задач, в совокупности со временем, необходимым персоналу на подготовку к реализации управленческих решений, не будет превышать критического времени, диктуемого условиями сложившейся ситуации на объекте.

13. Безотказность – свойство системы сохранять работоспособность в течение требуемого интервала времени непрерывно без вынужденных перерывов. Безотказность является наиболее важной компонентой надёжности, так как она отражает способность длительное время функционировать без отказов. Один из показателей надежности системы.

14. Живучесть – свойство системы сохранять работоспособность в условиях возмущающих воздействий внешней среды и отказов компонентов системы с минимальной частотой отказов, а в случае их возникновения эффективно восстанавливать утраченные функции и ресурсы.

15. Прогрессивность компьютерных и информационных технологий, задействованных в системе

16. Наглядность интерфейса – должен быть удобным, интуитивно понятным и продуманным с точки зрения инженерной психологии, эргономики и методов технической эстетики

17. Долговечность ― свойство системы сохранять работоспособность до наступления предельного состояния. Зависит от долговечности технических средств и подверженности системы моральному старению.

18. Модифицируемость – возможность дальнейшей модернизации и развития системы

19. Эффективность – получение от функционирования системы существенного технико-экономического, социального или другого эффекта.

20. Стоимость – овеществленный в товаре труд разработчиков. Определяется количеством труда, материала, энергии и информации, затраченных на производство товаров, и измеряется количеством, например эквивалента рабочего времени.

21. Наличие тех. поддержки. Введенная в эксплуатацию готовая система требует определенной технической поддержки. Это обусловлено, прежде всего, динамичностью информационных процессов: совершенствованием документооборота, появлением дополнительных структур данных и автоматизированных функций, что является обычным явлением для любых развивающихся систем.

ПриложениЕ В – ПРИМЕР ПРОГРАММЫ ВНЕДРЕНИЯ СПО
Паспорт программы внедрения свободного программного обеспечения

в образовательные учреждения Задонского муниципального района Липецкой области

	1. Название Программы
	Программа внедрения свободного программного обеспечения в образовательные учреждения Задонского муниципального района Липецкой области

	2. Разработчик Программы
	Попова Александра Ивановна  – методист центра информационно-методического и ресурсного обеспечения образовательного процесса отдела образования администрации Задонского муниципального района Липецкой области

	3. Исполнители Программы
	Образовательные учреждения Задонского муниципального района Липецкой области 

	4. Срок реализации Программы
	Программа рассчитана на реализацию в течение трех месяцев 2010 года и предполагает постоянную работу по её дополнению, корректированию и совершенствованию.

	5. Научно-методические основы разработки Программы
	· Концепция развития разработки и использования свободного программного обеспечения в Российской Федерации

· Гражданский кодекс Российской Федерации от 18 декабря 2006 г. N 230-ФЗ Часть четвертая

· Концепция региональной информатизации до 2010 года

· Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации
· Приказы, акты.

	6. Основные этапы и формы обсуждения и принятия Программы
	1) Подготовительный этап – обсуждение: подготовка информационной справки о СПО, обоснование и доведение до сведения всех педагогических работников решения о разработке программы на совещаниях директоров и районных семинарах методического объединения учителей информатики, проведение обучающего семинара-практикума с заместителями директоров по работе со свободным пакетом офисных приложений OpenOffice.org, обучающих семинаров учителей информатики по вопросам установки и администрирования ОС Linux, дистанционное обучение специалистов каждого образовательного учреждения, создание опытных зон СПО в школах.

2) Основной этап -  разработка программы: взаимосвязанное решение аналитико-прогностических задач, задач подготовки кадров образовательных учреждений к внедрению СПО и технических задач внедрения СПО в школы района.

3) Завершающий этап – редактирование: обсуждение на совещании ЦИМ и РООП и на совещании директоров.

Экспертиза программы осуществлена центром информационно-методического и ресурсного обеспечения образовательного процесса 

	7. Программа принята
	организационной группой приоритетного национального проекта «Образование» (протокол № 4 от 04.06.2010 г.)

	8. Программа согласована
	с отделом образования администрации Задонского муниципального района Липецкой области 

	9. Цели и задачи программы
	Цели: 

· Обучение коллективов образовательных учреждений района работе со свободным программным обеспечением;

· 100% внедрение СПО в школы района;

· Эффективное использование СПО в образовательном процессе.

Задачи:

· Повышение уровня ИКТ-компетентности административных и педагогических кадров образовательных учреждений;

· Организация сетевого взаимодействия между школами района для обмена лучшим передовым опытом;

· Повышение интереса школьных коллективов к электронным информационным ресурсам;

· Расширение информационного пространства района;

· Интеграция в глобальную международную систему образования, где ОС Linux является наиболее распространенной;

· Обеспечение школ программным обеспечением без финансовых затрат;

· Разработка новых методических и дидактических материалов и наглядных пособий педагогами образовательных учреждений района.

	10. Ожидаемые результаты и индикаторы для оценки их достижения

	· Полный переход  образовательных учреждений на использование СПО;

· Наличие у работников образовательных учреждений знаний, навыков и умений работы с СПО на пользовательском уровне; 

· Сетевое взаимодействие между школами района;

· Широкое использование электронных информационных ресурсов коллективом школы;

· Интеграция в глобальную международную систему образования;

· Отсутствие финансовых затрат на приобретение ПО;

· Создание медиатеки методических и дидактических материалов и наглядных пособий педагогами образовательных учреждений района.

· Эффективное использование СПО педагогами в своей профессиональной деятельности.

	11. Срок действия Программы
	Июнь 2010 года – Ноябрь 2010 года

	12. Этапы реализации Программы
	1. Подготовка коллектива образовательного учреждения к внедрению свободного программного обеспечения (СПО);

2. Установка СПО;

3. Использование СПО в образовательном процессе.

	13. Структура Программы
	1. Аннотация к Программе.

2. Информационная справка о СПО.

3. Этапы реализации Программы.

4. Методические рекомендации

	14. Ресурсное обеспечение реализации Программы
	Кадровое
	Подготовка административных и педагогических кадров к внедрению СПО

	
	Организационное
	Постоянно действующая служба поддержки для оказания консультационной помощи по всем вопросам внедрения СПО

	
	Методическое
	Пособия по пакету OpenOffice, по основам работы с OС Linux, 

по ПО для вёрстки и подготовки публикаций, по объектно-ориентированному программированию, по работе с образовательными программами и др. 18 пособий по СПО были разработаны в рамках федерального проекта по внедрению СПО в образование и размещены на сайте проекта  (http://linux.armd.ru/ru/documentation/metod/)

	
	Материально-техническое
	Замена старого аппаратного обеспечения на новое 

	15. Объем и источники финансирования Программы
	Бюджетные средства, доплаты и надбавки ответственным за информатизацию школы из надтарифного фонда образовательных учреждений

	16. Порядок управления реализацией Программы
	Где заслушивается
	Ответственные

	
	Районное совещание директоров,

Школьные заседания педагогических советов,

Августовские секции
	ЦИМ и РООП отдела образования

Руководители ОУ

Ответственные за информатизацию ОУ

Учителя информатики

	17. Порядок мониторинга хода и результатов реализации Программы
	Основа мониторинга
	Порядок осуществления
	Ответственные

	
	Уровень ИКТ-компетентности административных и педагогических кадров 
	На уровне района

На уровне школы


	ЦИМ и РООП 

Руководители ОУ



	
	Степень охвата внедрения СПО
	На уровне района

На уровне школы
	ЦИМ и РООП 

Руководители ОУ

	
	Степень использования СПО в образовательном процессе
	На уровне района

На уровне школы
	ЦИМ и РООП 

Руководители ОУ

	18. Данная версия Программы направляется
	В организационную группу приоритетного национального проекта «Образование»


СТРУКТУРА ПРОГРАММЫ.
1. Аннотация к Программе.

2. Информационная справка о СПО.

3. Этапы реализации Программы.

1. Аннотация к Программе.

Программа внедрения свободного программного обеспечения в образовательные учреждения Задонского муниципального района Липецкой области предназначена для перехода школ на использование СПО. Программа рассчитана  на полгода с июня по ноябрь 2010 года.
Программа разрабатывалась в соответствии с распоряжением правительства РФ от 18 октября 2007 г. N 1447-р. Руководствуясь при создании программы Концепцией развития разработки и использования свободного программного обеспечения в Российской Федерации, разработанной Министерством информационных технологий и связи Российской Федерации в рамках реализации основных положений Послания Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации 2006 года, Гражданским кодексом Российской Федерации от 18 декабря 2006 г. N 230-ФЗ Часть четвертая, Концепцией региональной информатизации до 2010 года, одобренной Распоряжением Правительства РФ от 17 июля 2006 г. N 1024-р, а также Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации, утвержденной Президентом Российской Федерации В.Путиным 7 февраля 2008 г., № Пр-212, данная программа направлена на развитие информатизации в сфере образования.

Сроки и этапы реализации программы:

1) Июнь 2010 г. – Подготовка коллектива образовательного учреждения к внедрению свободного программного обеспечения;

2) Июнь – Август 2010 г. – Установка СПО на школьные компьютеры;

3) Август – Ноябрь 2010 г. – Использование СПО в образовательном процессе.

Программа внедрения свободного программного обеспечения в образовательные учреждения Задонского муниципального района обсуждалась на совещании директоров и районных семинарах методического объединения учителей информатики. Программа принята организационной группой приоритетного национального проекта «Образование» (протокол № 4 от 04.06.2010 г.) и согласована с отделом образования администрации Задонского муниципального района.

Главными целями программы являются успешное внедрение СПО в школах и подготовка пользователей СПО в лице работников образовательных учреждений района.
2. Информационная справка о СПО.

Под свободным программным обеспечением (СПО) понимается разновидность программ для ЭВМ, лицензионным договором на право использования которых, предоставляются следующие права:

· использовать программу для ЭВМ в любых, не запрещенных законом целях;

· получать доступ к исходным текстам  программы как в целях изучения и адаптации, так и в целях переработки программы для ЭВМ;

· срок действия свободной лицензии не ограничен;

· распространять программу (бесплатно или за плату, по своему усмотрению);

· вносить изменения в программу для ЭВМ (перерабатывать) и распространять экземпляры измененной (переработанной) программы с учетом возможных требований наследования лицензии.

Разработка и внедрение пакета свободного отечественного программного обеспечения – одна из центральных задач, которую необходимо решить для информационной безопасности России. Об этом неоднократно заявлял Президент РФ Дмитрий Медведев. По его словам, до 2010 г. в России должна быть создана собственная операционная система с открытым кодом и полный комплект приложений для обеспечения эффективной работы государственных органов и бюджетных организаций.

В рамках приоритетного национального проекта «Образование» по  направлению «Внедрение современных образовательных технологий» согласно распоряжению Правительства Российской Федерации № 1447 от 18 октября 2007г. был определен стандартный (базовый) пакет программного обеспечения, представляющий собой перечень функциональных категорий программных продуктов, используемых в образовательных учреждениях Российской Федерации. 

Согласно этому распоряжению в течение 2007-2008 годов во все образовательные учреждения РФ был поставлен комплект программ «Первая помощь 1.0» - стандартный (базовый) пакет программного обеспечения (СБППО), и права на их использование образовательными учреждениями до 31 декабря 2010 года.

В рамках этого распоряжения в 2009 году во все образовательные учреждения РФ был доставлен пакет свободного программного обеспечения (далее - ПСПО) в составе комплектов «Первая Помощь 2.0».

Основания для перехода на СПО:

· Снижение затрат на приобретение и поддержку программного обеспечения.

· Резко выросшее в последнее время качество СПО.

· Глобализация международной системы образования, где ОС Linux является наиболее распространенной.

· Отсутствие вирусов на ПК с ОС Linux в подразделениях, обеспечивающих учебный процесс.
3. Этапы реализации программы.
	№

п/п
	Содержание мероприятия
	Сроки реализации
	Ответственные

исполнители

	1
	Подготовка коллектива образовательного учреждения к внедрению свободного программного обеспечения (СПО)
	Июнь 2010 г.

	1.1
	Разработка приказа о внедрении СПО с указанием плана перехода на СПО, содержащего перечень необходимых и достаточных мероприятий с указанием сроков и ответственных
	Июнь 2010 г.
	Руководители  ОУ

	1.2
	Проведение школьного педагогического (методического) совета, совещания, конференции или семинара, посвященного внедрению СПО в образовательное учреждение
	Июнь 2010 г.
	Руководители ОУ

	1.3
	Проведение обучения коллектива образовательного учреждения в рамках школы в форме лекций, практических, индивидуальных или групповых занятий
	Июнь 2010 г.
	Тьюторы-педагоги, прошедшие дистанционное обучение

	2
	Установка СПО на школьные компьютеры
	Июнь – Август 2010 г.

	2.1
	Подборка ПО, удовлетворяющего системным требованиям школьных компьютеров и Госстандарту по информатике
	Июнь 2010 г.
	Учителя информатики

	2.2
	Установка СПО на компьютеры
	Июнь-Июль 2010 г.
	Учителя информатики

	2.3.
	Проведение мониторинга для определения уровня ИКТ-компетентности административных и педагогических кадров и степени охвата внедрения СПО
	Август 2010 г.
	Попова А.И., методист ЦИМ и РООП

Руководители ОУ

	2.4.
	Анализ уровня ИКТ-компетентности коллективов ОУ и результативности внедрения СПО в школы района
	Август 2010 г.
	Попова А.И., методист ЦИМ и РООП

	3
	Использование СПО в образовательном процессе
	Август – Ноябрь 2010 г.

	3.1
	Использование СПО в образовательном процессе
	Август-Ноябрь 2010 г.
	Коллектив ОУ

	3.2
	Проведение мониторинга для определения степени использования СПО в образовательном процессе
	Ноябрь 2010 г.
	Попова А.И., методист ЦИМ и РООП

Руководители ОУ

	3.3.
	Анализ степени использования СПО в образовательном процессе
	Ноябрь 2010 г.
	Попова А.И., методист ЦИМ и РООП
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Рис. 1.  Реализация принципа «черного ящика»
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