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ВВЕДЕНИЕ
«Тот, кто сможет дать потребителю лучшее качество по низшим ценам, непременно станет во главе индустрии, безразлично, какие бы товары он не производил», - вот так один из величайших предпринимателей и менеджеров ХХ века Генри Форд I сформулировал основной принцип успеха в бизнесе. «Мы никогда не довольны методами, по которым выполняются различные функции в различных отделах нашей организации. Мы всегда думаем, что все можно сделать лучше…» - утверждал Генри Форд как руководитель компании. (Стрижак С. Маркетинг функций вместо маркетинга товаров и услуг. – Челябинск: РИАТОН, 2008).
Цель курсовой работы – разработать рекомендации по совершенствованию конкурентоспособности ООО «Ксератек груп» на основе совершенствования маркетинга. 
Объект работы – ООО «Ксератек груп».
Предмет работы – методы анализа конкурентоспособности предприятия. 
Задачи работы:
 1. Раскрыть теоретические основы конкурентоспособности предприятия и методы их анализа. 
2. Проанализировать деятельность ООО «Ксератек груп» и оценить его конкурентоспособность. 
3. Разработать мероприятия по повышению конкурентоспособности ООО «Ксератек груп» на основе маркетинговой деятельности.

В проведенном исследовании используются следующие методы: изучение рынка; исследование конкурентов; изучение потребностей покупателя; определение параметров оценки товара; систематизацию факторов конкурентоспособности товаров; определение подходов к количественной оценке конкурентоспособности товаров.
Работа состоит из трех разделов. В 1-м разделе определяется сущность конкурентоспособности; выявляются подходы к определению конкурентоспособности, разрабатывается методика оценки конкурентоспособности.   Во 2-м разделе «приводится организационно-экономическая характеристика предприятия, проводится анализ маркетинговой деятельности и анализируется конкурентоспособность предприятия. В 3-м разделе рассматриваются основные направления совершенствования предприятия ООО «Ксератек груп» путем повышения конкурентоспособности, разрабатываются маркетинговые мероприятия и проводится их оценка. 
Основные принципы проведения исследований – системный анализ.
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