Итоговое задание

1.                       Подберите отрывок из любого художественного литературного произведения, описывающего межличностный конфликт. Выделите структурные элементы данного конфликта.

2.                       Определите механизм, по которому развивается конфликт, в следующих ситуациях и докажите свою точку зрения. Предложите варианты разрешения данных ситуаций.

Ситуация 1.
Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. Руководитель принял на работу неподготовленного работника, не согласовав это с заместителем, у которого тот в подчинении. Вскоре выясняется неспособность принятого работника выполнять свою работу. Заместитель представляет руководителю докладную записку об этом. Руководитель тут же рвет данную записку.

Ситуация 2
Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. На совещании один из подчиненных, не выдержав нажима руководителя, в полушутливой форме обратил на этот нажим внимание. Руководитель не нашелся, что сказать, но после этого случая стал действовать еще более жестко, особенно в отношении «шутника».

3.                       Изучите стратегии поведения в конфликте, заполните нижеприведенную таблицу:

 

 

	Стратегия
	Достоинства, уместность применения
	Недостатки, неуместность применения

	 
	 
	 


 

4.                      Перечислите виды внутриличностных конфликтов, приведите пример на каждый вид них и предложите возможные способы разрешения данных конфликтов.

5.                      Сформулируйте критическое Я-высказывание, уместное в следующих ситуациях:

Ситуация 1.
Сотрудник в присутствии потенциального клиента критически высказался по поводу компетентности другого сотрудника. Позже, руководитель, беспокоясь за репутацию организации, говорит ему;….

Ситуация 2.
Ребенок забыл прийти к назначенному сроку домой, чтобы вместе с матерью идти покупать ботинки. Мать прибежала во время обеденного перерыва. Он уже заканчивается. И мать говорит:…..

6. Опишите ситуацию конфликтного взаимодействия в сфере социальной работы. Опишите способы и приемы разрешения этого конфликта.

