Методические рекомендации для написания  курсовой работы 

Обратите  вначале внимание на общие требования к написанию Выпускных квалификационных работ, эти требования Вам также скоро потребуется знать.
Цели дипломного проекта.
·  систематизация и обобщение знаний по специальности, применение этих знаний при решении конкретных управленческих задач в условиях рыночных отношений;
· развитие навыков самостоятельной работы с учетной, статистической и плановой документацией, методическими материалами и научной литературой;
· овладение методикой диагностирования, исследования, экспериментирования при решении разрабатываемых в дипломном проекте задач;
· овладение навыками практической самостоятельной работы в  условиях рыночной экономики.
В дипломном проекте необходимо:
· обосновать актуальность выбранной темы, ее ценность и значение для сфер управления предприятием (организацией, фирмой); 
· правильно применять теоретические положения общественных, специальных и естественно-научных дисциплин;
· уметь использовать современные методы управленческого анализа, экономико-математические методы и модели, электронно-вычислительную технику;
· грамотно выполнять экономические и финансовые расчеты;
· уметь применять методы оценки экономической и социальной эффективности предлагаемых мероприятий;
·  учитывать современные достижения в области действующего экономико-правового законодательства. 
Дипломный проект должен разрабатываться на  материале конкретных организаций(баз практик), содержать решение актуальных   проблем в области государственного и муниципального управления, способствующих повышению эффективности и устойчивости  развития  регионов ,муниципальных образований  в рыночных условиях.
В интересах более лучшей и эффективной подготовки к дипломному проекту важное значение имеет так называемое сквозное проектирование. Суть его заключается в том, что те курсовые проекты (работы), которые выполняются студентами на различных курсах и по различным дисциплинам, объединяются общим заданием, т.е. посвящены решению одной задачи. Последовательно выполняя курсовые проекты (работы), студент постепенно подходит к дипломному проекту. При этом часть глав (разделов) дипломного проекта им уже будет сделана.
Общие требования к дипломному проекту
1) четкость построения в соответствии с целевой установкой;
2) логическая последовательность в изложении материала;
3) глубина исследования и полнота освещения вопросов;
4) изложение своей точки зрения по дискуссионным вопросам,  относящимся к теме;
5) убедительность аргументаций;
6) краткость и точность формулировок;
7) конкретность изложения результатов работы;
8) доказательность выводов и обоснованность рекомендаций;
9) оформление проекта в соответствии с требованиями к выпускной квалификационной работе.
Собранный из различных источников( сайты, интервью, работа с материалами средств массовой информации, научных журналов) первичный материал  должен быть систематизирован, тщательно обработан с помощью экономико-математических методов и электронно-вычислительной техники, обобщен в виде таблиц, графиков, диаграмм, схем. Цифры и факты должны правильно и объективно отражать фактическое состояние изучаемой проблемы.

Практические материалы по оценке качества курсовой работы (проекта)
1.Оценка качества Введения

Актуальность проблемы. Необходимо   оценить,   насколько   грамотно   обоснована   актуальность   проблемы исследования.
Актуальность  дипломного исследования принято обосновывать в трех аспектах: 
1.Раскрытие  основных тенденций в области исследуемой проблемы в теории и практике; 
2.Раскрытие степени востребованности решения конкретной проблемы практикой и выявление недостатков, препятствий в решении конкретной проблемы в организации; 
3.Обзор научной, методической литературы по проблеме  и оценка степени разработанности проблемы в науке и практике.
Проблему принято рассматривать:
1. Как реальное противоречие, требующее своего разрешения;
2. Как  препятствие на пути к достижению цели;
3. Как недостаток.
От формулировки  проблемы и доказательства того, что та часть этой проблемы, которая является темой данной работы, получила  достаточное освещение в научной литературе и практике  или еще не получила своей разработки в специальной литературе, логично перейти к формулировке цели предпринимаемого исследования.
Цель определяется в науке и в практике  как осознанная модель будущего результата, всегда отвечает на вопрос «что?», что должны получить в конечном результате. Результаты исследования могут иметь различный вид. Чаще всего  продуктом Выпускной квалификационной работы в области Государственного и муниципального управления выступают конкретные   управленческие решения, представленные в виде  моделей,  проектов,  стратегий, методик, разработанных Положений и регламентов, механизмов, рекомендаций и мероприятий.
Задачи обычно ставятся в виде глагольной формы - изучить…,  установить…, выявить…, разработать…, обосновать… и т.п. К формулировкам задач необходимо подходить  как можно более тщательно, так как четкость и логика их постановки отражает логику, содержание и методы   дипломного исследования как целостного исследования. Достижение цели -  есть процесс решения совокупности взаимосвязанных между собой задач.
Обязательным элементом Введения является формулировка объекта и предмета исследования. Объект  в управлении разного рода системами, менеджменте  – есть система, процесс. Также  объектом  может выступать вся организация в целом  или  бизнес-система. 
Предмет  - есть  конкретная точка приложения в этом объекте, это те действия, которые мы собираемся совершать а рамках конкретного объекта. Объект всегда шире, это та область, где мы ищем и проводим преобразования. Предмет –конкретное выражение места и преобразований. Объектом может выступать система мотивации на предприятии, задайтесь вопросом, а какие проблемы или темы могут возникнуть для исследования в данном объекте, с учетом  имеющихся предпосылок, т.е. степени разработанности в науке, востребованностью бизнес-среды, препятствиями для реализации в практике, на предприятии.
Объект и предмет исследования как категории научного процесса соотносятся между собой как общее и частное. В объекте выделяется та его часть, которая служит предметом исследования. Именно на него и направлено основное внимание исследователя, именно предмет работы определяет тему дипломной работы, которая обозначается на титульном листе как заглавие.
Во введении показывается также база исследования - совокупность исходной для написания ВКР документации по  организации и различной статистической информации, которая будет использоваться в работе.
Введение обычно занимает до 3-3,5 страниц машинописного текста.
 2.Основная часть.
Выпускная квалификационная работа содержит, как правило, три  раздела, каждый из которых в свою очередь делится на 2-4 подраздела (параграфа).
Первый раздел носит общетеоретический  характер. Его целесообразно начать с анализа сущности основных понятий объекта и предмета исследования и анализа нормативно-правовой базы(иногда все понятия  как раз и содержатся в федеральных законах и указах). Затем на основе изучения работ отечественных и зарубежных авторов  дается  либо анализ состояния в теории и практике,рассматриваются различные подходы  или лучший опыт к решению, дается их оценка, обосновываются и излагаются собственные позиции студента. Кроме того в первом разделе желательно раскрыть методику  или показатели оценки эффективности исследуемой проблемы в теории и практике, согласно которой Вы будете оценивать реальную и прогнозную эффективность(либо вынести данный вопрос во вторую или третью главу). 
Первый раздел служит теоретическим обоснованием, моделью для проектной части, также дает возможность выбрать определенные подход, способы  проведения качественного и количественного анализа состояния вопроса в конкретной отрасли и организации. Излагать материал в ВКР рекомендуется своими словами, не допуская дословного переписывания из литературных источников. Не допускается также произвольное сокращение слов.  Изложение материала должно сопровождаться ссылками на использованные источники. Объем теоретического раздела не должен превышать 26-28  страниц машинописного текста.
Как было отмечено выше, в теоретической части  необходимо дать  определение понятий. Определение понятия –выявление наиболее сущностных сторон предмета(явления). Здесь необходимо показать разные подходы мнения, найти сходство и отличия(если авторов и точек зрения на   понятие много, можно представить в таблице,  затем необходимо выбрать одно определение, наиболее полно отражающее сущность предмета или составить свое определение). Необходимо использовать формально-логические методы: анализ, синтез, классификация, сравнение, обобщение, систематизация.
 Второй раздел носит аналитический характер. 
[bookmark: _GoBack]Вначале  дается характеристика социально-экономического положения муниципального образования или  региона за 5-7 лет, оценивается устойчивость развития, тенденции развития, дается характеристика стратегии дальнейшего развития, инвестиционного паспорта, формулируются новые вызовы.  Для анализа желательно отобрать те показатели, которые  влияют или могут влиять на  состояние и развитие предмета исследования.  Далее проводится  анализ состояния исследуемой  проблемы с использованием различных методов исследования, включая экономико-математические, возможно это будет целостная методика, которую вы нашли в научно-методической литературе и сможете использовать. Желательно, чтобы методика позволила оценить эффективность конкретной политики, программы, деятельности и пр. При этом студент не ограничивается констатацией фактов, а выявляет тенденции развития , вскрывает недостатки, их причины, намечает пути их возможного устранения. От полноты и качества анализа зависит  обоснованность предлагаемых мероприятий. 
.
В аналитической части указываются источники информации, приводятся аналитические расчеты и таблицы, графические способы отражения результатов анализа, делаются выводы. Объем аналитического раздела дипломного проекта не должен превышать 30 страниц машинописного текста.
Оценка проектной части. Третий раздел является проектным. Эта часть дипломной работы является основной, качество ее выполнения в значительной мере определяет практическую ценность дипломного проекта. 
Этот раздел может выполняться  в форме проекта, программы,  системы мероприятий, т.е. на выходе должно быть разработано управленческое решение. 
Здесь описываются предлагаемые модели, программы, разработки, т.е. то, что составляет предмет и цель исследования. Проверяются выдвинутые исследователем положения, анализируются полученные результаты, делаются выводы и предложения. В этой части следует обязательно сделать ссылки на использованные источники с четким разделением заимствованных и собственных результатов.
Все предложения и рекомендации должны носить конкретный характер, быть доведены до стадии разработки, обеспечивающей их практическое применение. 
         Третьий раздел должен содержать   оценку эффективности  предложений (социальной, экономической, бюджетной эффективности, результативности), которая позволяет студенту более аргументированно и доказательно показать результаты своего исследования.
Эффективность оценивается соизмеримостью использованных ресурсов на разработку проекта и результатов, полученных его внедрения. Для расчета экономической эффективности должна быть выбрана методика и дано ее теоретическое обоснование.
В ряде случаев требуется определить капитальные вложения, необходимые для реализации разработанных проектных решений. Затем необходимо рассчитать экономию по разным показателям (трудоемкости и т. п.) в сравнении с базовым объектом, срок окупаемости затрат, сокращение численности работников управления и др.; в некоторых случаях решающими могут быть фактор времени и качество управления. Исходными данными принято считать показатели, характерные при решении исследуемой задачи на сегодняшний день. Все расчеты по определению объемных показателей, трудовых и стоимостных затрат и показателей экономической эффективности следует внести в расчетные таблицы. Основные показатели эффективности целесообразно проиллюстрировать графиками и диаграммами.
Последний параграф третьего раздела должен содержать внедрение проектных решений. Разрабатывается организационное и управленческое обеспечение предлагаемых нововведений, которое включает: определение состава задач, требующих реализации при внедрении организационного проекта; создание необходимого ресурсного обеспечения (кадрового, информационного, технического, финансового и т. п.); обучение работников различных подразделений в связи с новой ориентацией структуры управления; составление проектов приказов, распоряжений, должностных инструкций, другой документации и организацию контроля за выполнением плана внедрения; оперативное регулирование процесса внедрения проектного решения; построение сетевого графика. Это может организационный план или механизмы реализации предложений (положения, бюджет, регламент и др.)
Для увязки работ и исполнителей рекомендуется строить оперограммы по следующей форме:
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Рис. 1 Пример оперограммы
 Заключение
Заключение  необходимо для того, чтобы подвести итоги, показать «крупным планом»то, ради  чего писалась работа, что получили в результате, как к этому «шли», какой логикой, какими способами достигался результат, какая информация, какие знания потребовались. Какие необходимо создать условия, как реализовать  предлагаемое управленческое решение. Заключение -есть  этап систематизации и обобщения материала выпускной квалификационной работы. Систематизация-процесс сбора,обработки  информации,выстраивание ее  в определенных структурных элементах,частях,в данном случае параграфах и главах. Обобщение –это анализ и синтезпроцесса нахождения причинно-следственных связей,это своего рода строительство» скелета», ведущей линии исследования,развертывания его.Поэтому  раздел «Заключение» начинается с формулировки цели,что хотели получить в результате ВКР, какой продукт? А далее идет  системный анализ того,как достигалась поставленная цель. Какие задачи решались поочередно,какие методы использовали,какие результаты получены ,как конкретная задача повлияла на последующие в достижении цели. Оценивается степень достижения поставленных задач. Полнота выводов по проделанной работе. Объем заключения рекомендуется до 3 страниц.
4.Оценка использованной литературы
Вся использованная в процессе подготовки  Выпускной квалификационной работы  литература оформляется в список использованных источников и литературы и является обязательной частью. Количество и характер источников в списке дают представление о степени изученности темы дипломного проекта, документально подтверждают точность и достоверность приведенных в тексте заимствований: ссылок, цитат, информационных и статистических данных. Оценка использования в работе литературы предполагает оценку их количества, происхождение (источник), год публикации, соответствие теме.
Список использованной литературы и  указывается  (перед приложением) и составляется в алфавитном порядке в следующей последовательности:
• законодательные и нормативно-методические документы и материалы;
• специальная научная отечественная и зарубежная литература (монографии, диссертации,авторефераты, научные статьи и т.п.);
• статистические, нормативные и отчетные материалы предприятий, организаций;
• работы авторов на иностранных языках.
Дипломный проект должен содержать не менее 50-ти использованных источников и литературы.Оценка  включает их количество, происхождение (источник), год публикации, соответствие теме.Обратите внимание на наличие диссертационных исследований,научных статей и год издания.
Типичные ошибки дипломников.
Серьезной ошибкой дипломников можно считать недостаточно глубокое изучение теории, состояния вопроса в исследуемой сфере. И дело не только в количестве изученных источников, но и в их качестве. Посмотришь библиографический список иных ВКР и диву даешься. Учебники, учебные пособия, методические разработки. А вот подлинно научных первоисточников — монографий, статей в солидных изданиях, диссертаций, авторефератов диссертаций, материалов научных конференций — очень мало.
Бывает, автореферат буквально кишит фамилиями ученых, на работы которых якобы опирается диссертант. Но смотришь библиографию, а там этих работ как раз и нет. Следовательно, нет ссылок на эти работы и в самой диссертации.В оформлении также следует обратить внимание на следующие моменты.
Можно выделить ряд ошибок, которые встречаются при оформлении выпускной работы, например:
- оформление таблиц, графиков, диаграмм, формул не соответствует требованиям, предъявляемым к печатным изданиям;
- структура глав и объемы параграфов резко различаются между собой;
- отсутствует заключение по выпускной работе;
- по тексту работы нет ссылок на таблицы, графики, диаграммы, формулы, приложения;
- в случае заимствования материалов по тексту работы нет ссылок на первоисточники;
- ссылки на первоисточники и библиографические списки оформляются по уже не действующим государственным стандартам;
- ссылки на первоисточники часто не содержат указания страниц, проверить такие ссылки практически невозможно.
Среди других, часто встречающихся ошибок аспиранта отметим также:
- отсутствие абзацных отступов;
- не выдерживаются интервалы между заголовками, подзаголовками и текстом;
- название (подзаголовок) параграфа и текст параграфа размещены на разных страницах;
- приложения не имеют названий;
- номера страниц в оглавлении не соответствуют страницам текста;
- в текст вводятся, помимо названий глав и параграфов, ненумерованные дополнительные подзаголовки, на которые нет ссылок в оглавлении ВКР;
- встречаются грамматические ошибки, неудачные стилистические обороты, громоздкие предложения.
Проверьте себя,насколько полно используете набор методов с точки зрения логики исследования и управления изменениями в организации.
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