Реферат по  дисциплине "Управление бизнес-процессами". 

Тема реферата: "Процессный подход: теория и практика». 

Содержание : Термины и определения процессного подхода. Процессный подход на практике: проблемы внедрения. Процессный подход: положительные тенденции. Процессный подход: ситуация с теорией. Значение внедрения процессного подхода к управлению.

Объем работы- 20 страниц (введение, заключение, список использованных источников)
