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Введение
Целью учебной практики является получение первичных профессиональных умений и навыков в сфере менеджмента на примере исследования деятельности действующей организации.
В качестве объекта исследования выбрана организация ООО «Ромашка», расположенная в г. Иваново. В ходе проведения практики использовалась информация о деятельности организации, размещенная в открытых источниках, в том числе с использованием ресурсов, находящихся в свободном доступе в сети «Интернет», и не составляющей коммерческую тайну.
Основными задачами практики являются:
изучение миссии и целей организации, ее отраслевой принадлежности, сферы и видов деятельности, основных продуктов или услуг;
характеристика организационно-правовой формы, изучение учредительных документов организации, нормативных и правовых документов, регламентирующих деятельность организации;
анализ организационной структуры, состава основных подразделений организации и взаимосвязей между ними;
характеристика внешней среды организации, анализ экономических и социальных условий осуществления предпринимательской или иной уставной деятельности организации, оценка влияния основных элементов макроокружения и микроокружения на деятельность организации;
изучение документов, необходимых для подготовки и документального оформления конкретных управленческих решений, связанных с операционной деятельностью организации, самостоятельное составление и оформление комплекта аналогичных документов;
характеристика персональных направлений и ступеней профессиональной карьеры менеджера, разработка состава портфолио обучающегося для самопрезентации на рынке труда.
1. Общее задание
1.1. Изучение миссии и целей организации, ее отраслевой принадлежности, сферы и видов деятельности, основных продуктов или услуг
В ходе проведения практики были изучены миссия и цели ООО «Ромашка», ее отраслевая принадлежность, сфера и виды деятельности, основные продукты и услуги.
Компания «Ромашка» является производственной организацией и специализируется на производстве и продаже корпусной мебели. 
К основным видам продукции компании относятся;
шкафы;
кухонные гарнитуры;
прихожие.
Также организация оказывает услуги по доставке и сборке мебели и по дизайну интерьеров.
Месторасположение организации – г. Иваново, ул. Фрунзе, д. 1.
Миссию организации можно сформулировать следующим образом: удовлетворение потребностей жителей Ивановской области и организаций, расположенных на ее территории и за его пределами, в качественной, красивой и безопасной корпусной мебели, которая прослужит долго.
В соответствии с миссией можно выделить различные цели организации, отражающие интересы различных групп:
производство и продажа качественной продукции, удовлетворяющей требованиям потребителей;
формирование и удержание конкурентного преимущества на рынке;
максимизация прибыли, получаемой от продажи товаров и услуг, и рост благосостояния владельцев бизнеса;
формирование спроса на сырье и материалы поставщиков компании;
обеспечение сотрудников рабочими местами, создание необходимой мотивации и комфортных условий труда, способствование их личностному и профессиональному развитию;
обеспечение вклада в формирование общественных благ путем уплаты налогов, социальная ответственность компании перед обществом.
1.2. Характеристика организационно-правовой формы, изучение учредительных документов организации, нормативных и правовых документов, регламентирующих деятельность организации
В ходе проведения практики была рассмотрена организационно-правовая форма организации, изучены ее учредительные документы, проанализированы нормативные и правовые документы, регламентирующие деятельность ООО «Ромашка».
Организационно-правовая форма – общество с ограниченной ответственностью.
Основным учредительным документом организации является Устав, который содержит следующую информацию:
полное и сокращенное фирменное наименование;
сведения о месте нахождения;
сведения о составе и компетенции органов управления;
сведения о размере уставного капитала;
права и обязанности участников;
сведения о порядке и последствиях выхода участника из ООО;
сведения о порядке перехода доли в уставном капитале общества к другому лицу;
сведения о порядке хранения документов и предоставления информации о деятельности ООО.
Основными нормативно-правовыми документами, регламентирующими деятельность организации – объекта исследования являются:
Гражданский кодекс Российской Федерации;
Налоговый кодекс Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
федеральный закон «Об обществах с ограниченной ответственностью» от 08.02.1998 №14-ФЗ.
1.3. Анализ организационной структуры, состава основных подразделений организации и взаимосвязей между ними
В ходе проведения практики была изучена организационная структура ООО «Ромашка», рассмотрен состав основных подразделений, изучены взаимосвязи между ними.
Компанию возглавляет директор, который является единоличным органом управления. В структуру компании входят производственный цех, финансовый отдел, отдел продаж. Организационную структуру можно отнести к функциональному типу. 
Для компаний данной сферы деятельности организационная структура является типичной и хорошо подходит для решения задач, стоящих перед компанией.
Общая численность персонала организации составляет 25 человек.
1.4. Характеристика внешней среды организации, анализ экономических и социальных условий осуществления предпринимательской или иной уставной деятельности организации, оценка влияния основных элементов макроокружения и микроокружения на деятельность организации
В ходе проведения практики были изучены основные элементы внешней среды ООО «Ромашка», проанализированы экономические и социальные условия осуществления деятельности организации, оценивалось влияние основных элементов внешней среды на деятельность организации.
К ключевым элементам микроокружения организации относятся ее потребители, поставщики, конкуренты, партнеры.
Организация работает в основном на рынке г. Иваново и Ивановской области. Основными потребителями являются домохозяйства со средним и высоким уровнем доходов, совершающие покупку мебели для собственных нужд, и организации, которые имеют потребность в покупке мебели для офисов.
Поставщиками компании являются фирмы, поставляющие продукты обработки древесины, клеевые и покрасочные материалы, фурнитуру. Основные поставщики расположены в Карелии, Ленинградской области, Нижегородской области.
На ивановском рынке существует достаточно много конкурентов, предлагающих схожие по своим качествам виды продукции. Среди основных конкурентов можно назвать ООО «Одуванчик», группу компаний «МебельСтрой», производственно-коммерческое объединение «Лютик».
Фирма активно сотрудничает с кредитными организациями, в том числе со Сбербанком и банком ВТБ.
К элементам макроокружения следует отнести политическую, экономическую, демографическую, природную среду.
Руководство организации при принятии решений должно учитывать требования федерального, регионального и местного законодательства, учитывать налоговую политику государства, принимать во внимание инвестиционный климат, складывающийся в стране и регионе. Так как предприятие можно отнести к малому бизнесу, следует активно пользоваться различными инструментами государственной поддержки малого предпринимательства.
К важнейшим экономическим факторам, оказывающим как позитивное, так и негативное влияние на деятельность организации, можно отнести уровень деловой активности, уровень доходов населения, налоговые ставки, уровень инфляции. В настоящее время можно отметить, что некоторое снижение деловой активности, низкий уровень доходов населения в регионе и снижение его численности приводят к падению спроса на продукцию фирмы.
2. Индивидуальное задание
2.1. Изучение документов, необходимых для подготовки и документального оформления конкретных управленческих решений, связанных с операционной деятельностью организации, самостоятельное составление и оформление комплекта аналогичных документов
К основным видам документов в организации относятся организационные, распорядительные, информационно-справочные и кадровые документы.
Главное назначение организационных документов – регламентация и документальное оформление таких вопросов, как создание организации, установление ее структуры, штатной численности и состава персонала, порядок функционирования и взаимодействия структурных подразделений, установление правил внутреннего трудового распорядка для сотрудников организации и порядка их действий при исполнении повседневных трудовых обязанностей. Примеры организационных документов: устав, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, положения, должностные инструкции.
Распорядительные документы отражают административную деятельность организации. Все распорядительные документы имеют административный характер, они обращены к нижестоящим или подчиненным организациям, группам или отдельным должностным лицам. Основные распорядительные документы: приказ, распоряжение, указание, решение.
[bookmark: bookmark0]Информационно-справочные документы носят вспомогательный характер по отношению к организационно-распорядительной документации и не являются обязательными к исполнению. Однако значение этих документов в общем документообороте на предприятии очень велико, так как они по существу содержат информацию о фактическом положении дел в организации. Именно эта информация служит основанием для принятия управленческих решений и издания распорядительных документов. Основные информационно-справочные документы: протокол, акт, докладная и объяснительная записки, справка, телефонограмма, письмо.
[bookmark: bookmark1]Документы по личному составу (кадровые документы) создаются в результате трудовых отношений, возникающих между учреждениями и сотрудниками. Обязательное ведение кадровой документации на любых предприятиях предусмотрено трудовым законодательством РФ. Оформлением большинства документов данной группы занимаются работники кадровых служб предприятия. Основные кадровые документы: приказ по личному составу, трудовой договор, трудовая книжка, личный листок по учету кадров, личная карточка, заявление, резюме.
В ходе проведения практики изучались прайс-листы, размещенные на сайте организации, сведения о политике организации в отношении взаимодействия с клиентами. Мной был составлен проект письма, направляемого контрагенту, с напоминанием о сроках погашения задолженности перед организацией.
2.2. Характеристика персональных направлений и ступеней профессиональной карьеры менеджера, разработка состава портфолио обучающегося для самопрезентации на рынке труда
В качестве направлений профессиональной карьеры менеджера мне видятся варианты:
выполнение должностных обязанностей менеджера, разработка, принятие и контроль управленческих решений в коммерческой или некоммерческой организации либо в органе государственного и муниципального управления;
создание и развитие предпринимательской структуры (собственного бизнеса).
Для успешной карьеры выпускнику университета важно уметь грамотно презентовать себя, свои возможности и достижения на рынке труда. Для решения данной задачи в ходе обучения студент может формировать электронное портфолио.
Целями формирования портфолио являются мониторинг и оценивание этапов формирования компетенций, динамики индивидуального развития, личностного и профессионального роста, способностей обучающихся к самоорганизации и самообразованию, саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала, поддержка учебной и внеучебной активности обучающихся на основе накопления и систематизации индивидуальных работ в рамках учебной, научно-исследовательской, общественной, спортивной и творческой деятельности.
Примерный состав портфолио:
1) фамилия, имя, отчество;
2) уровень, направление подготовки и профиль осваиваемой образовательной программы;
3) информация о владении иностранными языками, интересах и увлечениях, физической подготовке, личных качествах и др.;
4) информация о дополнительном образовании, опыте работы;
5) информация об учебной деятельности – работы обучающегося, рецензии и оценки на эти работы со стороны участников образовательного процесса;
6) достижения во внеучебной деятельности:
награды личного или командного характера, полученные на конкурсах и  олимпиадах различного уровня;
награды по конкурсной научной деятельности (свидетельства, грамоты, медали и др.);
результаты научно-исследовательской деятельности (научные разработки, экспонаты на выставках, участие в грантах, хоздоговорных работах, научных проектах и др.);
публикации в научных изданиях (статьи, тезисы, доклады, патенты на изобретение, патенты на полезную модель, свидетельства о регистрации программ для ЭВМ и др.);
награды и поощрения за участие в общественной деятельности и  организацию мероприятий (форумы, общественные акции, волонтерское движение, участие в клубах, студенческих объединениях, проектах, школах актива и др.);
награды и поощрения за участие в творческой деятельности (творческие конкурсы, концерты, фестивали, КВН, участие в творческих коллективах, клубах, студенческих объединениях и др.);
награды и поощрения за участие спортивной деятельности (спортивные соревнования, состязания, фестивали, спартакиады, получение спортивных разрядов, участие в спортивных секциях, клубах и др.). 

Заключение
В результате проведения учебной практики были получены первичные профессиональные умения и навыки в сфере менеджмента на примере исследования деятельности действующей организации.
В ходе проведения практики решались профессиональные задачи, связанные с организационно-управленческой, информационно-аналитической, предпринимательской деятельностью.
Результаты практики будут использованы для формирования, расширения и углубления знаний, умений, навыков при изучении последующих дисциплин и прохождении практик в ходе обучения по образовательной программе бакалавриата в ИГЭУ.
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